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Isabel Tedim

R. Campo Alg

07/03/1985: Cangao “
ang¢ao “We Are the World” escrita por Michael Jackson e Lionel Richie
1980: Gill li i: “Mi
illes Deleuze, Félix Guattari: “Mille plateaux. Capitalisme et schizophrénie”
ie

1999: “Proj
rojecto Anlee / No Ghost Just A Shell” Pierre Huyghe e Philippe Parre
reno
cujos beneficios serao vertidos a luta contra a fome na Etidpia

“A grande desilusao”, onde que mostra-se muito critico em relagao ao FMI.
que representa um tubo digestivo humano gigante e funcional.

1998: “Margarida”, uma vaca, clonada pelo INRA.

1989: Tim Berners- Lee define o World Wide Web

1995: Criacao de etoy.corporation (etoy.com)

0
<

2006: Fim d i

e carreira sobre uma cabegada do artista, jogador de futebol, Zinedine
2004: Criagao in vi i

¢a0 in vitro muito de grandes quantidades de glébulos vermelhos huma
nos
2002: “DIY” i
, Joe Scanlan, Instituto de Arte Contemporaneo, Villeurbanne, Fra
, , Franga.

2000: ” ) é

Cloaca (“cloaque”) é uma Instalagao do artista Wim Delvoye (2000)

2002- - .
02: Joseph Stiglitz, antigo economista do Banco Mundial Publica

de
ao mesmo tempo maturos e funcionais.

Zidane, aquando da Final do mundial.
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N Version francaise

I

FICHE TECHNIQUE

LES TELEOPERATEURS

Marguerite, la téléopératrice :
Catia Almeida

Liliana Silva

Marta Santos

Rosa Cardoso

Marylin Marques

Les autres téléopérateurs :

Dermoestetic Seur

Cofidis Generali Satude
Viagem Marsans BPN

Abreu Direct Comboios Portugal
Optimus A Conta viva GE
Banco BP Millenium BCP
Millenium BCP Finibanco

Galp Captial Mais
Banque Espirito Santo Kanguru

Caixa de Depdsito

Crédito Agricola

Mitsubishi

Finibanco

Império Bonanga
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LIVRET

En 2003, alors qu’il réside a Montréal
(Canada), Thierry Boutonnier (TB) prend
connaissance du concept marketing de

« lifetime value » dans une publication
de I'TAE (Institut d’Administration

des Entreprises) de Lille.

Des lors, il projete de faire une opération
de télémarketing pour connaitre la valeur
dela vie.

Du 6 mars au 11 septembre 2006,

grace aux programmes « Jeunesse
Européenne » et « Art in context » de

la « Pépiniere Européenne des Jeunes
Artistes », il commence une étude
passionnée de « Faust » a travers I'ceuvre
de J.W.Goethe et celle de FEW.Murnau.
Durant sa résidence dans l'association
d’Orfeu (Agueda, Portugal), il travaille
concretement sur 'opération de
télémarketing en partenariat avec
I'entreprise DM6, en la personne

d’Isabel Tedim.

ARRANGEMENT SONORE

TB commence le travail d’arrangement
sonore en aotit 2006.

Une ébauche complete est présentée le 8
septembre 2006 a Agueda.

ORCHESTRE
D’'HARMONIE ELECTRIQUE

Ventilateurs
Téléphones
Ordinateurs
Amplificateur
Systeme de son

DUREE MOYENNE

1 heure

CREATIONS

8 septembre 2006, a d'Orfeu,
Agueda, Portugal.

Direction : Thierry Boutonnier
Avec : Rui Oilveira, Paolo Brites,
Lea Lopez, Luis Silva

Du 1 au 31 octobre 2006,

pour la Biennale de Paris :
http://www.biennaledeparis.org
http://mondepotentiel.free.fr
Direction : Romain Jaquet

1 au 22 décembre 2006, a la Galerie
Der Kiinste, Berlin, Allemagne.
Direction : Thierry Boutonnier

Avec : Nicolas Manenti, Malte Brants
et Tilianai
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N Version francaise

I

d’Orfeu Campanha :
n Codigo :
Enquéte %,
mavketing DIRECTO Data :
Bonjour/ bon apres midi ; je téléphone bien d........... (nom de la société) ?

Non
Je vous fais part de mes excuses pour cette erreut, merci beaucoup et bonne continuation bonne
journée / bon aprés-midi.

Oui
Je suis Marguerite et je vous parle au nom de d’Orfeu, c’est une société engagée dans un projet
de recherche a propos des professionnels de Call Centers.
Je suis bien en contact avec un opérateur de telemarketing ... serait-il possible de me dispenser de
quelques minutes de votre attention ?

A) Non
Quelle sera le meilleur moment pour que vous contacter a nouveau ?

Quel que soit le moment, cela m’est impossible d’accordez
mon attention a votre appels a travers cette ligne, sauf si
cela concerne la société,

Ce serait une enquéte trés rapide, aprés tout, nous faisons le méme travail ainsi nous savons
parfaitement les exigences et les procédures consécutives a notre relation. Ce sera trés
rapide.Pourrai-je le faire a votre attention a un autre moment...

(enregistrer horaire et indiquer en plus le nom du contact)
B) Oui, c’est a quel sujet ?

J'aimerai vous poser trois questions dans le contexte du projet « FAL AR_ condicionado », dans
le but d’effectuer une étude sur l'activité des opérateurs de telemarketing, en I'analysant d'un
point de vue plus humain, en essayant d’améliorer son image.

d'Orfeu Campanha
~ 0digo :
Enquéte Data .

mrarketing DIRECTO

ICio1ro O sript representa um guido para execugao podendo ser adaptado caso a caso.
Script_Thierry_pt.doc

60

1- Quelle est la valeur que vous donnez a votre vie, tenant compte du salaire gagné et de vos
charges financiéres ?

C’est-a-dire, considérez-vous que votre vie a de la valeur, outre les responsabilités inhérentes a
Uactivité professionnelle et vos charges financieres ou capital ?

A) Non
B) Oui

Pourquoi ?
(enregistrer les raisons)

El .

mmmmnm,

2- Seriez vous prét a vendre votre vie pour réaliser vos réves plus rapidement ?

A) Non
B) Oui

Pourquoi ?
(enregistrer les raisons)

3- Quels sont les réves de votre vie ?

Comme :

Construire une maison, constituer une famille, se réaliser au niveau affectif améliorer au niveau
culturel, autre...

(enregistrer)

Je vous remercie pour votre attention et votre disponibilité... Je vous souhaite une bonne
continuation. Bonne journée / bon aprés-midi...

ICI01r0 O sript representa um guido para execugao podendo ser adaptado caso a caso.
Script_Thierry_pt.doc

(]
-






N Version francaise

I

LES PERSONNAGES

DANS « FAUST » DE J. W. GOETHE

N Faust

Faust est un homme qui a existé
réellement et sa vie a inspiré plusieurs
ceuvres littéraires. Celle de Goethe,
produite en deux parties, il I'a écrite

et réécrite durant presque soixante ans.
La premiére partie (la plus célebre) a été
conclue en 1808 et la seconde, en 1832
a la veille du déces de l'auteur.
Considéré comme symbole culturel

de la modernité, Faust est un poeme,

a proportions épiques, qui relate

la tragédie du docteur Faust. Il fut I'objet
de négociation entre Dieu et le Diable.
Faust était un homme de science qui,
désillusionné par la connaissance de
son temps, accepta de faire un contrat
avec le démon Mefistofeles. Ce dernier
I'inonda de I'énergie satanique et

lui insufla la passion pour l'action

et le progres. Cette méme énergie

fit de Faust, un homme dédaigneux
des conséquences et des dégats de

sa science, devenant un génie frivole,

un fou d’expériences et d’amour aveugle.

64

N Marquerite

Innocente, elle refuse d’abord les avances
de Faust, puis discussions apres
discussions, cadeau apres cadeau,

elle est séduite et offre sa vertue a

Faust. Apres le meurtre du frere et de

la mere de Marguerite, Faust s'enfuit en
laissant Gretchen seule avec son enfant,
qu’elle tue, puis se donne a la justice
divine, refusant 'aide maudite de Faust.
Ala fin de la deuxieme partie de

la tragédie, son esprit, qui priait jadis

« mater dolorosa », fut transformée en

« mater gloriosa », élevant 'ame de Faust.

PERSONNAGES DANS « FAL AR_ condicionado » DE T.B.

N Faust (personnage silencieux)

Dans le travail de T.B, Faust est

un personnage silencieux qui insuffle
'action pour I'étude sans état d’ame.
L'esprit Faustien est présent dans

les parties du tout : L'auteur, le narrateur,
Marguerite, DM6...

N Margquerite, téléopératrice

Dans la version de tb, ce « Faust » n’est
pas épique mais la tragédie persiste dans
la répétition de l'obstination de Faust
grace a Marguerite, la téléopératrice.
Elle est a la fois celle qui séduit et qui
est séduite afin de connaitre la valeur
de notre vie. Elle est une actrice,

ni coupable, ni responsable,

juste insouciante d'une tragédie qui ne
connait pas son nom. C'est son travail,
elle attend de savoir dans une société de
I'information. Elle se vend pour acheter
'autre. Cing jeunes filles prétent la voix
a Marguerite, elles sont Sopranos,

mezzo-soprano, Altos, enfin surtout, elles

parlent a d’autres téléopérateurs, parfois
a des répondeurs automatiques.

N Les autres téléopérateurs

IIs, elles sont des actifs qui rendent

une sorte de service dans une certaine
société. Ils échangent. Dans des centres
d’appels en « inbound », ils peuvent faire
du « outbound » comme Marguerite.

IIs représentent des Banques,

des assurances, des compagnies de
voyage ou de télécommunication parfois
méme ils sont la hotline de la branche

« air conditionné » d"une multinationale.
Aupres d’eux, durant le temps de travail,
Marguerite opere a une étude pour
connaitre la valeur de leur vie, révélant
souvent le trouble qu'une telle question
peut poser quand elle s’invite au travail.
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N Version francaise

I

3.
VIAGEM MARSANS

(Voyage Marsans)

Téléopérateur : Bon apres-midi, vous

parlez a Ricardo. Quels sont les réves de votre vie ?

M (Citia): Bon apres-midj, je R :Lesréves de ma vie ? (Rires)

m‘appelle Marguerite. Je réalise Non, je ne sais pas... Maintenant,
une investigation qui a pour nom :
« FAL AR_ condicionado ». Je fais

une prospection concernant les

je ne sais pas... vivre chaques jour le
mieux possible...

téléopérateurs... 'aimerais vous poser
trois questions. Est-ce possible?

R :Quoi ? Les questions ?

M : Oui, seulement trois...

R : Vous pouvez, allez-y.

M : Votre vie a t'elle de la valeur en tenant
compte de votre salaire et de vos charges
financieres ?

R :Non.

M : Pourquoi ?

R : Parce que non. (rires). Ce n’est pas
I'argent qui va me rendre heureux.

M : Humm, je vais passer a la prochaine
question : Etes-vous disposé a vendre
votre vie pour réaliser vos réves

plus rapidement ?

R : Pouvez-vous répéter ?

M : Etes vous disposé a vendre votre vie
pour réaliser vos réves plus rapidement ?

R :Non, non.
M : Pourquoi ?
R : Parce que la vie est tres importante,

sans la vie je ne peux pas réaliser
mes réves.

68

M : Exact, exact... Derniere question :

M : Bien, merci beaucoup. Au revoir.

4.
ABREU DIRECT

... Abreu remercie votre préférence...
(Musique)

... Abreu Jeunesse : nous disposons de tarifs,
de programmes, de produits spéciaux pour
les étudiants et les enseignants... consultez...

bippp...

Téléopérateur : Bienvenue a Abreu.

M (Marta) : Bon apres-midi,

je m’appelle Marguerite. Je réalise

une investigation qui a pour nom :

« FAL AR _ condicionado »,

ot nous effectuons une prospection
concernant les téléopérateurs... ]'aimerais
poser trois questions. Est-ce possible ?
T': Dites.

M : La premiére question est : Votre vie
a-t-elle de la valeur, en tenant compte de
votre salaire et de vos charges financieres ?
T: Ai! Quelle question! ? (rires) Ce n'est
pas une question trés normale...

Elle a de la valeur, oui !

M : Et pourquoi ?

T : Ai, Parce que la vie est au-dessus de
tout, enfin, comme cela c’est difficile.

M : Je vais poser la prochaine question:
Etes vous disposé a vendre votre vie pour
réaliser vos réves plus rapidement ?

T :Non.

M : Encore une fois, pourquoi ?

T : Parce que personne ne vend la vie

ainsi, pour aucune raison.

M : La troisieme question est : Quels sont
les réves de votre vie ?

T:Ai! Cela maintenant ! (Rires) Laissez
moi voir, ici, ainsi un facile... un facile...
changer de maison, C’est une chose facile,
n’est ce pas ?

M : C’est une chose facile... Quoique de
nos jours plus vraiment !

T:Oui...

M : Merci beaucoup pour

vos informations, bon apres-midi.

T : Bon apres-midi, Merci beaucoup.

69
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I

5.
OPTIMUS A

Téléopérateur : Optimus, trés bon
apres-midi. Vous étes en train de parler

a Anne Briosa, Avec qui ai je le plaisir de
parler ?

M (Liliana) : Bon apres-midi, je

m’appelle Marguerite. Je réalise

une investigation qui a pour nom :

« FAL AR_ condicionado ».

Je fais une prospection concernant

les téléopérateurs... 'aimerais vous poser
trois questions. Serait-il possible ?

A : Alors, vous étes en train de téléphoner
aune ligne d’informations relative aux
tarifs « Optimus A ».

M : Oui, mais puis-je faire ces trois
questions, c’est juste pour un instant ?

A :Je vais demander, seulement

une minute, s’il vous plait.

(Musique)

A : Mme Marguerite ?
M :Oui?
A : Merci beaucoup d’avoir attendu, donc

concernant cette enquéte, je suis allé
demander ces informations et

vous pourrez poser les questions a travers

un courrier électronique que je peux
vous indiquer.

M : Hummmmm

A : Donc je peux vous indiquer le courrier

électronique du central ? Donc, a propos
de la communication...

70

M : Mais, c’est que c’était rapide...

A : Oui, je n’ai pas la disponibilité pour
effectuer ce... cette...

Cette entrevue ou enquéte...

M : Mais, c’est a propos de votre vie,
rien de plus!

A : Exact mais, je n’ai pas cette
disponibilité Mme Marguerite.

M : Abient6t, merci, trés bon apres-midi !
A : Certainement, ¢a alors,

tres bon apres-midi.

BP

(Musique)

Veuillez nous excuser de ne pas étre en
mesure de répondre a votre appel,

s’il vous plait, attendez un moment...

Téléopérateur : Banque BP, bon apres-midi,
vous parlez a Oriana Norbrega...

M (Rosa) : Bon apres-midi,

je m’appelle Marguerite. Je réalise

une investigation qui a pour nom :

« FAL AR_ condicionado ».

Et je fais une prospection concernant

les téléopérateurs... J'aimerais vous

poser trois questions. Est-il possible

de me répondre ?

O : Tout dépend réellement des questions.

M : Oui, elles sont de caractéres
personnelles, et elles sont trés bréves...
Je vais passer a la premiére question :
Votre vie a-t-elle de la valeur, en tenant
compte de votre salaire et de vos charges
financieres ?

O :Oui?? Ouij, oui.

M : La seconde question est : Etes vous
disposé a vendre votre vie pour réaliser
vos réves plus rapidement ?

O : Vendre ma vie ? Je...

M : Oui, pouvez-vous... Afin de réaliser
vos réves plus rapidement ?

O :Je ne comprends pas tres bien la
question, vendre la... ?

M : Oui, vendre sa vie pour une valeur...

O : Oui...

M : ... Afin de réaliser vos réves plus
rapidement... Seriez vous capable

de vendre votre vie ?

O :Non...

M : Pourquoi ?

O : Personnellement, 1a,

je ne peux prolonger.

M : Alors, je vais passer a la derniere
question...

Quels sont les réves de votre vie ?

O : Les réves ? (Silence)... Réellement,

je ne peux pas répondre a ces questions,
je vous demande pardon, mais je ne peux
pas... Les appels sont enregistrés et

je ne pourrais pas réellement répondre
ala question.

M : Oui je comprends...

Tres bon apres-midi.

O :Bon apres-midi...

Avec votre permission!
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7

MILLENIUM BCP
(Banque)

Bienvenue a Millenium BCP, pour
une réponse plus rapide indiquez
votre numéro de compte...

Téléopérateur : Millenium BCP, tres

bon apres-midi, vous parlez a Vanessa
Mascaranhas. En quoi puis je vous aider ?
M (Marta) : Bon apres-midi,

je m’appelle Marguerite. Je réalise

une investigation qui a pour nom :

« FAL AR_ condicionado ».

Nous faisons une prospection concernant
les téléopérateurs... J'aimerai vous poser
trois questions tres rapides.

Est-ce possible ?

V: Mme Marguerite, je vous fais milles
excuses, mais je suis en train de travailler
et ce n’est pas possible pour moi,
réellement, pendant mes horaires de
travail de répondre a un quelconque type
de questionnaire.

M : Méme si c'est tres bref ?...

V': Cen’est pas possible, je vous demande
milles excuses, mais non,

je suis réellement en train de travailler et
il est impossible de répondre a ce type de
questions, ce n’est pas possible

en ce moment, milles excuses.

M : Non, comme vous voulez, merci
méme pour ce temps disponible...

V : Merci, bon apres-midi, bonne

continuation.
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8.
GALP

Bienvenue au service de commandes
de lubrifiants et d’émulsions bitumineuses
de la société Galp, sil vous plait, patienter.

Téléopérateur : Bon apres-midi,

vous parlez a Divor.

M (Rosa) : Bon apres-midi,

je m’appelle Marguerite. Je réalise
une investigation qui a pour nom :

« FAL AR_ condicionado ».

Je fais une prospection concernant les
téléopérateurs... Avez-vous un moment
pour répondre a quelques questions ?
D : En ce moment. Ici. Je ne peux pas
répondre dans le secteur ot je suis.

M : Et pouvez-vous me donner

un numéro ou il est possible de poser
ces questions ?

D :Je ne sais pas. Je ne sais pas.

M : Dans cette société, il ny a pas

un numéro ou il est possible de poser
ces questions ?

D : A quel numéro pourriez-vous
téléphoner... pour faire ces demandes..
Ici, dans mon secteur, non. Le numéro
quejai... Je peux vous donner le numéro
général, je ne sais pas... 21 724 2500.

M : Merci, bon apreés-midi.

D : De rien, bon-apres-midi.

9

BANCO ESPIRITO SANTO
(Banque Saint-Esprit)

Téléopérateur : BES Directe, vous parlez
a Sofia Melo, en quoi je peux vous

étre utile ?

M (Liliana) : Bon aprés-midi je m’appelle
Marguerite.

S : Comment allez-vous Mme Marguerite ?
M : Trés bien, merci. Vous aussi ?

S :Je vais bien, merci beaucoup.

M : Je réalise une investigation qui a
pour nom : « FAL AR_ condicionado ».
Je fais une prospection concernant

les téléopérateurs... 'aimerais vous poser
trois questions. Est-ce possible ?

S : Certainement !

M : Alors je vais passer a la premiere
question. Votre vie a-t-elle de la valeur ?
En tenant compte de votre salaire

et de vos charges financieres ?

S :Pardon ! ? Celan’a pas a voir avec
BES Direct, Mme Marguerite ?

M : Non, cela a a voir directement avec
les téléopérateurs.

S : Rapidement Mme Marguerite ?...

M : Oui, ce sont seulement trois questions.

S :Surement...

M : Puis-je ?

S : Certainement.

M : Alors je vais passer a la premieére
question: Votre vie a-t-elle de la valeur
en tenant compte de votre salaire

et de vos charges financieres ?

S : Oui.

M : pourquoi ?

S : Parce que c’est le plus grand cadeau
de Dieu.

M : Puis je passer a la seconde question ?
S : Certainement !

M : Btes vous disposé a vendre votre vie
pour réaliser vos réves plus rapidement ?
S :Non.

M : Pourquoi ?

S : Parce que toutes choses acquises

sans lutter, je trouve que celan’a pas

de saveur ou la meilleure saveur...

Dong, nous avons besoin de lutter pour
des choses que nous voulons dans la vie...
Tous ceux qui empruntent le chemin

le plus facile, finissent par ne pas avoir
de saveur pour personne.

M : Je vais passer a la derniére question...
S : Certainement.

M : Quels sont les réves de votre vie ?

S :Les réves de ma vie ? Me sentir
réalisée, au-dessus de tout, autant

au niveau personnel qu’au niveau
professionnel.

M : Bien, merci beaucoup !

S : Toujours a votre disponibilité ! !
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10.
CAIXA DE DEPOSITO
(Boite de dépot)

Bon aprés-midi. Bienvenue au service
Caixa Directa. S'il vous plait composez
votre numéro de contact. Pour parler avec
'assistant, attendre ou appuyer 4.

Pour étre transféré a un opérateur,
patienter sil vous plait.

(...)

Carte Caixa Classic, 'avantage au service
de tous les types d’achat. La carte... S'il vous
plait patienter... Dans un instant votre appel
sera entendu. Merci.

Please hold your call will be answer

few moments. Thank you !

Merci de téléphoner ala « Caixa Geral de
Depésito » . S’il vous plait...

BIHIIIIIIIIIIP !

Téléopérateur : « Caixa Directa », Tres bon
apres midi. Mon nom est Romulo Pegar,
dans quelle mesure pouvons nous vous
étre utiles ?

M (Marylin) : Oui, bon apres-midi.

Mon nom est Marguerite.

R :QOui...

M : Je réalise une investigation qui
a pour nom : « FAL AR_ condicionado ».

R : «FAL AR_ condicionado » ?
M : Oui.

R : Oui.

M : Etjaimerais poser trois petites
questions, est ce possible ?
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R : Oui.

M : Dong, la premiere est : Votre vie
a-t-elle de la valeur en tenant compte de
votre salaire et de vos charges financieres ?

R : QOui...

M : Seconde : Seriez vous disposé

a vendre votre vie afin de réaliser vos
réves plus rapidement ? Et pour quelle
valeur monétaire ?

R :Ah... Je pense qu’a cette question...
Je trouve que la vie n’a pas de la valeur.
M : C'est-a-dire, vous ne donneriez alors
aucune valeur...

Aucune valeur monétaire, alors ?

R : D’aucune forme.

M : Et pour finir, quels sont les réves
de votre vie ?

R : Quels sont ?... Oui... Quels sont ?...
excusez moi. Je n'ai pas compris...

M : ... Les réves de votre vie ?

R : Me réaliser professionnellement...
et personnellement

M : Merci, oui !

R : Merci, c’est nous ! Bon apres-midi,
avec votre permission

11.

CREDITO AGRICOLA
(Crédit agricole)

Bienvenue a la ligne directe du Crédito
Agricola. Sivous voulez nous contacter
a propos :

Cartes de débit, composez le 1

Cartes de crédit, composez le 2

Crédit agricole on-line, composez le 3
Produits et services bancaires, composez le 4.

Dans le cas ot vous ne sélectionnez aucune de
ces options, patienter un peu, s'il vous plait.
L’opérateur répondra a votre appel. Merci.
Votre appel est en train d’étre transféré

a un opérateur. Patientez un moment,

s’il vous plait.

Téléopérateur : Bon apres-midi, vous
parlez a Rita Noiva, dans quelle mesure
puis je étre utile ?

M (Marta) : Trés bon aprés midi,

je m’appelle Marguerite. Je réalise

une investigation qui a pour nom :

« FAL AR_ condicionado ».

Nous faisons une prospection concernant
les téléopérateurs... 'aimerais poser trois
questions, serait ce possible ?

R : Avez-vous la possibilité de patienter
seulement un moment en ligne,

s’il vous plait ?

M : Certainement.

R : Merci beaucoup.

(Musique)

R:Qui...

M:..Oui

R : Merci beaucoup d’avoir patienté.
M : Derien...

R : De fait, en ce moment nous ne
pourrons pas répondre a cette enquéte,

il s’agit d"une ligne d’aide au client,

dans ce sens, Nous sommes dans
I'impossibilité de le faire. Vous pourrez,
de fait, nous interroger par mail.

M : Certainement... Si vous pouviez
nous transmettre l'adresse électronique...
R : Certainement... ligne directe...

en un seul mot @creditoagricola.pt...

(Voix de fond : Marguerite répéte I'adresse)

M : Merci beaucoup pour votre temps et
vos informations. A votre service...

R : Merci beaucoup pour votre appel.
Bon aprés-midi.

M : Bon apres-midi.
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12.
MITSUBISHI

Téléopérateur : Mitsubishi bon apres-midi.
M (Liliana) : Bon apres-midi,

mon nom est Marguerite.

Je réalise une investigation qui a

pour nom : « FAL AR_ condicionado ».
Je fais une prospection concernant

les téléopérateurs... 'aimerais vous poser
trois questions. Est-ce possible ?

T : Euh, Vous étes en train de contacter

le numéro du secteur de qualité

de Mitsubishi électrique-Air conditionné,
M : Oui, je sais !

T : Je suis seulement réceptionniste,

je ne sais pas si vous voulez poser

les questions amoi ! ?

M : Elles sont rapides... Est ce possible ?
T : Oui dites...

M :Puisje?

T : Oui, oui.

M : Votre vie a-t-elle de la valeur

en tenant compte de votre salaire

et de vos charges financieres ?

T : Plus ou moins, c’est raisonnable.

M : Puis je vous demander pourquoi ?

T : C’est ainsi. Si nous pouvions gagner
plus, nest ce pas ?

Nous sommes tous exigeants sur ce point.
M : Oui, vous avez raison, je vais passer a
la prochaine questions : Etes vous disposé
a vendre votre vie pour réaliser vos réves
plus rapidement ?
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T : Non.

M : Puis je demander pourquoi,

une autre fois ?

T : Je ne vends pas ma vie, personne ne
vend sa vie, n'est ce pas ?

M : Passons a la derniere question :
Quels sont les réves de votre vie ?

T : Les réves pour ma vie ? Voyons,
professionnellement, c’est évident,
jaimerais gagner plus. Voyons, travailler
essentiellement dans quelque chose que
jaimerais, nest ce pas ?

M : Bien, basiquement,

c’est seulement ceci.

T : Merci avec votre permission.

M : Merci...

13.
FINIBANCO

Bon apres-midi. Bienvenue a Finibanco.
Composer sur votre clavier de téléphone
l'option prétendue :

Pour des informations sur les produits de
services, 1

Dans ce contexte je pourrais vous aider,
avez vous quelques questions ?

M :Non.

T : Je vous remercie alors pour

votre appel, bonne continuation...

et un tres bon apres-midi.

Informations générales, 2 M : Bon aprés-midi.

Suggestions ou réclamations, 3
D’autres informations, 4

Pour parler avec I'assistant, 9
(Musique)

Votre appel sera attendu dans une minute,
patienter s'il vous plait, merci.

Téléopérateur : Finibanco, trés bon
apres-midi, en quoi puis-je étre utile ?

M (Rosa) : Bon apres-midi, je m’appelle
Marguerite. Je travaille pour un projet

de recherche : « FAL AR_ condicionado ».
Je fais une prospection concernant

les téléopérateurs... J'aimerais vous poser
trois questions. Est-il possible de

me répondre ?

T : En ce moment vous contactez une ligne
informative d"une institution bancaire.

M : Oui, mais c’est sur la vie des
téléopérateurs comme nous.

T:Ah... je comprends... mais je suis ici
seulement pour donner des informations
concernant des produits ou des services
de Finibanco, rien de plus.
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14.
IMPERIO BONANCA

(Empire Tranquillité)
Bienvenu a Império Bonanga...
M (Cdtia) : Bon apres-midi...

... Pour mieux vous servir nous vous
remercions de choisir une des options qui
vont vous étre présentées. Pour participer ou
obtenir des informations sur :

Des accidents d’automobile, composez 1

Pour solliciter I'assistance de voyage,
composez 2

Pour les informations sur les assurances
de santé, composez 3

Pour d’autres informations, conposez 4
Pour I'automobile, composez 1

Pour les multi-risques, composez 2

Pour les accidents personnels, composez 3
Pour les accidents de travail, composez 4
Pour la vie, composez 5

Pour parler avec 'assistant, composez 6
Pour I'automobile, composez 1

Pour les multi-risques, composez 2

Pour les accidents personnels, composez 3
Pour les accidents de travail, composez 4
Pour la vie, composez 5

Pour parler avec 'assistant, composez 6
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Pour I'automobile, composez 1

Bippp...

Téléopérateur : Império Bonanga,
bon apres-midi, vous étes en train
de parler avec Luis Matos,

en quoi puis-je vous étre utile ?

M (Citia) : Bon apres-midi,

je m’appelle Marguerite. Je réalise
une investigation qui a pour nom :

« FAL AR_ condicionado ». Je fais
une prospection concernant les
téléopérateurs... ]'aimerais poser trois
questions. Est-ce possible ?

L : Je suis vraiment désolé,

mais je ne peux pas répondre

a cette question, Mme Marguerite.
M : Mais elles sont rapides,
pouvez-vous répondre ?

L : Non, je ne suis pas autorisé,
Mme Marguerite, je suis vraiment
vraiment désolé.

M : A bientot, merci, bon apres-midi.
L : Merci, c’est nous, bon apres-midi.

15.
SEUR

Téléopérateur : SEUR, bon apres-midi,
vous parlez a Paula...

M (Marta) : Bon apres-midi Paula,

je m’appelle Marguerite. Je travaille
pour un projet de recherche :

« FAL AR_ condicionado ».

Je fais une prospection sur la vie

des téléopérateurs. 'aimerais vous
poser trois questions trés rapides,
est-ce possible ?

P : Vous nous téléphonez de quelle
localité, s’il vous plait ?

M : Comment?

P : Vous nous téléphonez de

quelle localité?

M :De Agueda.

P : Alors je vais vous passer le secteur
de Coimbra, c’estbon ?...

M : Ok... certainement.

P :Bon apres-midi, au revoir.

M : Bon aprés-midi, au revoir
(Musique)

T: Allo,

M : Ouj,

T :Bon aprés-midi !

M (Marta) : Bon apres midi je m’appelle
Marguerite. Je travaille pour un projet

de recherche : “FAL AR_ condicionado”.
Je fais une prospection concernant

les téléopérateurs... 'aimerais vous poser
trois questions. Est-ce possible ?

T:Ah...sije peux vous aider !

M : Certainement, alors je vais

vous poser la premiere question :
Votre vie a-t-elle de la valeur

en tenant compte de votre salaire et
de vos charges financieres ?

T:Oui.

M : Pourquoi ?

T : Ah... Voyons, je sais, bon, je sais que...
je trouve que ma vie, en ce moment,
elle est... est bonne pour moi.

M : Certainement, je passe alors

a la prochaine question : Etes vous
disposée a vendre votre vie pour réaliser
vos réves plus rapidement ?

T :Non.

M : Encore une fois pourquoi ?

T : Parce que je trouve que la vie est
plus importante que certains réves
que les gens ont.

M : Quels sont les réves de votre vie ?

T : Hum, je pense qu’en ce moment,

ils sont tous réalisés.
M : Merci et un bon aprés-midi.

T : Derien, de rien, bon apres midi.
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16.
GENERALI SAUDE

(Santé Géneral)

GENERALI SAUDE I'assurance qui donne
de la santé...

Téléopérateur : Bon apres midi, vous étes
en train de parler a Miguel Afonso, dans
quelle mesure puis-je vous aider ?

M (Rosa) : Bon apres midi

je m’appelle Marguerite. Je réalise

une investigation qui a pour nom :

« FAL AR_ condicionado ».

Je fais une prospection sur la vie

des téléopérateurs. 'aimerais vous
poser trois questions. Est-ce possible

de me répondre ? Elles sont tres breves. ..

M.A : Oui, dites s’il vous plait ! ! ! (rires)
M : Quelle est la valeur de votre vie

en tenant compte de votre salaire et

de vos charges financieres ?

M.A : Comment ? Comment ?

M : Votre vie a-t-elle de la valeur,

en tenant compte de votre salaire et de
vos charges financieres ?

M.A : Valeur?

M : Oui, valeur... la vie a-t-elle

de la valeur ?

M.A : Oui, nous pouvons considérer
que oui !

M : Etla valeur de votre vie est égale au
salaire que vous recevez a la fin du mois
et aux charges...

M.A : Non, dans ce contexte sémantique,
non.

M : Ah, et pourquoi ?
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M.A : Parce qu’il n’y a pas d’argent

qui paye une vie, ni la santé.

M : Je vais passer a la seconde question :
Etes vous disposé a vendre votre vie pour
réaliser vos réves plus rapidement ?
M.A : Non.

M : Pourquoi ?

M.A : Parce que la rapidité, quelquefois,
est'ennemie de tout !

M : Je vais passer a la derniére question :
Quels sont les réves de votre vie ?

M.A : Les réves de ma vie ?

M : Oui

M.A : La, c’est une question, trop longue
pour répondre. Il y en a plusieurs,

mes réves sont nombreux.

Avez vous besoin que jénumere

les plus importantes, ou ?

M : Oui... cela suffirait,

si vous pouviez énumérer !

M.A : Donc le réve de ma vie est d'avoir
une profession valable bien structurée
et apres tout une famille, aussi,

bien structurée.

M : Merci pour votre disponibilité.

Et bon apres-midi !

M.A : Merci aussi. Et bon apres midi.

17.
BPN

(Banque)

Téléopérateur : BPN bon apres midi,

vous parlez a Rita Costa, en quoi puis-je
vous étre utile ?

M (Marta) : Bon apres midi,

je m’appelle Marguerite et je réalise

une investigation qui a pour nom :

« FAL AR _ condicionado ». Nous faisons
une prospection concernant les
téléopérateurs et jaimerais vous poser
trois questions, est-ce possible?

R : Jene sais pas sinous avons la
possibilité de répondre a ces questions

parce que c’est une ligne d’informations...

M : Donc l'idée est celle-ci:
nous faisons une prospection aupres
des téléopérateurs comme nous.

R : Haa, mais quel est le contenu
des questions ?

M : Des questions concernants la valeur
de la vie, ce sont seulement trois

questions tres rapides.

R : Oui, je vais confirmer si nous avons
la possibilité de donner ces informations,
au travers de cette ligne, d’accord ?

M : Certainement.
R : Merci beaucoup.
M : Derien.

(Musique)

R:Oui?
M : Oui

R : Merci d’avoir attendu, je suis allée

confirmer et effectivement, je suis
vraiment désolée, mais nous n’avons
pas l'autorisation de répondre a

des questionnaires au téléphone...
M : Nous comprenons, mais merci
beaucoup pour le temps donné.

Bon apres midi.

R : Bon aprés midi, merci.

M : Aurevoir, au revoir.

R : Merci, bon aprés midi...
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18

COMBOIOS DE PORTUGAL (CP)
(Trains du portugal)

Bienvenue au service d’information de C.P,
trains du Portugal. Si vous désirez :

Des informations sur le service alpha
pendulaire dans inter-cidades, composez le 1

Informations sur achat on-line,
alpha et inter-cidades, composez le 2

Service international, composez le 3
Restants services, composez le 4

Pour un autre renseignement,
attendez qu’un agent vous réponde.

Téléopérateur : Comboios de Portugal,
trés bon apres midi, vous étes en train
de parler avec Carlos Dias...
Comboios de Portugal, trés bon apres
midi, vous parlez a Carlos Dias ! !...

M (Rosa) : Bon... bon apres midi...

Hum... Bonjour, bon aprés-midi,

je m’appelle Marguerite et je réalise

une investigation qui a pour nom :

« FAL AR_ condicionado ».

Nous faisons une prospection concernant
les téléopérateurs, et jaimerais vous poser
trois questions. Est-ce possible ?

C :Ici non, nous ne pouvons

pas répondre, ici.

M : Méme si ce sont des questions pour
des téléopérateurs comme nous...

C : Oui mais, c’est que réellement,
cela ne peut pas étre...

M : Ok merci, bon apres midi...
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19.
CONTA VIVA GENERAL ELECTRIC

(Général Electric)

Téléopérateur : Compte viva,

bon apres midi, vous parlez a Carlos
Radin, dans quelle mesure puis-je
vous aider ?

M (Liliana) : Bon apres midi,

je m’appelle Marguerite et Je réalise
une investigation qui a pour nom :

« FAL AR_ condicionado »,

nous faisons de la prospection concernant
des téléopérateurs, et jaimerais vous
poser trois questions. Est-ce possible ?
C : De fait, je suis vraiment désolé,
mais nous pouvons seulement

nous occuper des clients dans le cadre
de crédits personnels.

M : Mais méme si c’est rapide ?
C : Non, je suis vraiment désolé
mais je ne peux pas répondre.
M : Ok, merci.

C : Merci, bon apres midji,

avec votre permission.

20.
MILLENIUM BCP

(Banque)

Téléopérateur : Milleniump BCP, tres bon
apres midi.

M (Marta) : Bon apres midi.

T : Bon apres midi...

M : Je m’appelle Marguerite. Je travaille
pour un projet de recherche :

« FAL AR _ condicionado ».

Je fais une prospection sur la vie

des téléopérateurs. J'aimerais faire
trois questions. Est-ce possible ?

Elles sont tres breves.

T : Si elles sont, de fait, tres rapides,

je pourrais peut étre vous aider ?

M : Alors premiere question: Votre vie

a-t-elle de la valeur, en tenant compte de
votre salaire et de vos charges financieres ?

T: QOui.

M : Et pourquoi ?

T : Parce que... parce qu’en ce moment,
je me valorise professionnellement et
je contribue donc au développement
de la société, en faisant le paiement

de mes dettes selon mes responsabilités.

M : Certainement. Passons alors a la
prochaine: Etes vous disposé a vendre
votre vie pour aider a réaliser vos réves
plus rapidement ?

T:Non

M : Encore une fois, pourquoi ?

T : Parce que je pense que la vie na pas
de valeur possible...

La vie n’est pas négociable.

M : Quels sont les réves de votre vie ?

T : Principalement, avoir de la santé
et vivre le plus longtemps possible,

mais toujours le plus en avant possible....

M : Merci beaucoup.
T : Merci, bon aprés midi.

M : Merci beaucoup.
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21.
FINIBANCO
(Capital Plus)

Téléopérateur : Ligne finibanco,

bon apres-midi, vous parlez a Jorge
Candido, puis-je étre utile ?

M (Liliana) : Bon apres midi je

m’appelle Marguerite et je réalise

une investigation qui a pour nom :

« FAL AR _ condicionado », nous faisons
de la prospection concernant

des téléopérateurs, et jaimerais vous
poser trois questions. Est-ce possible ?

] : Certainement, oui.
M : Puis -je ?
] : Ouj, allez y, mademoiselle Marguerite...

M : La premiére question : Votre vie
a-t-elle de la valeur en tenant compte de
votre salaire et de vos charges financieres ?

] : Oui, avec certitude.

M : Je passe a la suivante alors. Etes-vous
disposé a vendre votre vie ?

] : Non, non.

M : Et pourquoi ?

J: Parce que... je ne sais pas pourquoi...
parce qu’elle me plait ainsi.

M : Bon... Alors je vais passer a la
prochaine et derniere question :
Quels sont les réves de votre vie ?

J :Jen’enai pas. La... Santé principalement!
M : Bien, merci beaucoup...

J : Merci. Bon apres midi...
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22.
CAPITAL MAIS
(Capital Plus)

Vous contactez le crédit personnel capital
plus. En ce moment votre appel est mis en
attente, nous allons vous répondre dés que
possible, s'il vous plait, attendez, merci.

(Musique)

Vous contactez le crédit personnel capital
plus. En ce moment votre appel est mis en
attente, pour laisser votre nom et numéro

de téléphone afin de vous contacter, composer
le 5. Dans un moment nous entrerons en
contact. Au cas oul vous attendez en ligne,
nous répondrons deés que possible. Merci.

Téléopérateur : Capital Plus,

bon apres-midi, vous parlez a Telma
Godinho, dans quelle mesure puis-je

étre utile ?

M (Marta) : Bon apres-midi,

je m’appelle Marguerite et je réalise

une investigation qui a pour nom :

« FAL AR_ condicionado ».

Nous faisons une prospection concernant
les téléopérateurs, et jaimerais vous poser
trois questions. Est-ce possible ?

T : Aie... Les choses sont ainsi, Marguerite,
si cela dépendait de ma seule volonté...
mais je suis a peine habilitée a répondre

a des questions concernant notre ligne

de crédit.

M : Alors, il n’y a pas la possibilité de
répondre a trois questions tres simples,

concernant seulement votre vie ?

Ce sont seulement trois questions, juste
uninstant !'!!

T : Voyez, il existe la possibilité que
notre appel soit écouté et dans ce cas,
comme je nai pas 'autorisation pour
répondre, sans cette autorisation,

je ne peux pas vous répondre.

Mme Marguerite, pouvez-vous attendre
un moment, sil vous plait ?

M : Ouj, oui...
(Musique)

T : Oui...
M: ..Oui

T : Marguerite merci beaucoup d’avoir
attendu. Dongc, je suis allée parler a

mon surperviseur, I'indication qu’il m’a
donné en ce qui concerne la possibilité

de répondre a ce questionnaire, est de
contacter le numéro que je vais vous
dicter, c’est le numéro général de G.E
(general electric), ainsi le numéro est le 21
44 02600... C’est bon ?

M : Certainement... Bien.

T : Merci beaucoup, bonne continuation,
et bon apres-midi.

M : Merci.

T : Merci, bon apres-midi...

23.
KANGURU

(Service internet Kangourou)

Bon apres-midi, bienvenue au service
de soutien aux clients du Kanguru.
“Bande large dans tous les cotés”.

Pour les clients particuliers, composez le 1
Pour clients d’entreprise, composez le 2

Si déja vous étes client Kanguru, composez
lel

Si vous n'étes pas encore client, composez le 2.

Votre appel a été transféré, patientez,
s'il vous plait.

(Musique)

S’il vous plait patientez, nous répondrons a
votre appel dés que possible. Merci, si vous
préférez, vous

pouvez nous contacter par courrier
électronique: client @kanguru.pt

(musique folk australienne: “the
internationaly unite the human race”)

Ce numeéro est, temporairement, hors service.

Téléopérateur : Attendsla !

mmmmnmm,
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I

EXECUTIVE LIFE

ROMAIN JAQUET / POEME A EXECUTER / WWW.CORCULE.NET

include “makeLife.script”
include “noLife.script”

ZStating the context
Total = 6574722124
//Start loop treatment
repeat while ( Total >=0)
ZStating the individuals

obj_A =new()
obj_A.propreties = { individual : random(Total) }
obj_B =new()
obj_B.propreties = { individual : random(Total) }

//Differentiation and script security

/
if ( (obj_B {individual}) == (obj_A {individual}) )
then
//
//can’t be more than the context
if ( (obj_B {individual} + 1) <=Total )
then
obj_B {individual} = obj_B {individual} + 1
else
obj_B {individual} = obj_B {individual} - 1
end if
/I
end if

1l
ZChecking the affects

if ( (obj_A {individual})==0)
then
execute : noLife()
else
/
if (obj_A < obj_B)
then

execute : makeLife (obj_A, obj_B, “happy”)
else
execute : makeLife (obj_B, obj_A, “unhappy”)
end if
1
end if

1
Total = Total - 2
I

end repeat

1

PARDON, JE DOIS BOSSER

CHAT AGATA MAGDALENA F. ET THIERRY BOUTONNIER
Lyon (France) / Agueda (Portugal), le 7 juin 2006

12:29 Agata : Thierry, je suis au boulot
mais j'ai une petite pause.
12:32 Thierry : Ha, tu vas bien?

A : Je comprends ton choix, je vais
respecter ton silence, je voulais juste te
dire, que je ne sais rien sur les fraises
dont tu m’as écrit.... C’est une métaphore
? Sinon je vais bien, l'auditorium a décidé
de me payer finalement, je vais travailler
pour eux plus que 2 mois.

12:33 T : C’est une trés bonne nouvelle;
pour les fraises, javais demandé a René
de t'offrir des fraises pour l'appart...

et il doit bient6t le faire...

Oui vraiment bravo pour l'auditorium
12:36 Je suis désolé pour le silence...
Mais je crois que c’est I'unique solution
pour éviter de nous faire du mal,

l'autre celle de quelque chose de simple
entre nous... n‘est pas possible, car je
souffre trop de l'echec, est-ce que tu me
comprends ?...Je ne suis pas assez fort
pour tourner la page, t'aider, et moi, étre
heureux, surtout qu'ici, c’est pas facile.
12:37 Agata ?

12:38 Agata, pardon, mais j'ai des soucis
de connexions...

Agata ?

15 minutes

12:53 T : Agata ?

Pardon pour la connexion.

12:54 A : Ok. Pardon je dois bosser
T : Je comprends moi aussi.

A :Je ten veux pas, pas pour ton silence
¢ ‘est ton choix.

T : Mais j'ai du mal a vivre tout ce qui
se passe, notre relation me fait mal.
Tu comprends ?

12:55 A : Moi aussi j'ai du mal
mais la je ne peux pas en parler; thierry
je dois y aller. Prends soin de toi

T : J’ai besoin d’aide... tu es enceinte ?
A :Non.

12:56 T : Mais, c’est un mal physique?
A : Ecoute, je dois y aller; pardon

T : Ok.

12:57 A : A bientot

T : A bientot

Je tiens a toi

Je tiens profondement a toi.
Courage...
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I

TB ET SON TEMPS

01 - 31/10/2006 : « La biennale de Paris » in http://www.biennaledeparis.org

20/02 -11/09/2006 : Grace au programme « art in context » de « La pépiniere
européenne des jeunes artistes », et le Service Volontaire Européen, Développement de
projets culturels avec l'association «d’Orfeu» a Agueda, Portugal.

26/01 - 10/03/2006 : « Les enfants du sabbat 7 », exposition aux creux de I'enfer, Thiers.
09 - 14/05/2005 : « Paris<=>Lyon » a 'ENBA, Lyon

18 - 22/04/2005 : « Paris<=>Lyon » a 'ENSBA, Paris

27/11 - 9/12/2004 : « Here we are, where ? », ala Slodownia gallerie, Poznan, Pologne
12 - 23/05/2003 : « Elsewhere II exhibition », Concordia University, Montréal, Canada.
30/04 - 4/05/2003 : « Promo 4.2 », exposition a la Société d’ Art Technologique de Montréal.
15/03/2003 : « Stand coffin ™ », I’ Agorafestif. Montréal

29/03/2002 : Exposition festive et collecte de sang avec I'EFS a 'ENBA Lyon.

01/03/2003 : Projection de la vidéo documentaire « pour rire ». A Munich, Space for
Contemporary Art, Lothringer Str. 13 81667 Miinchen.

23/04 - 19/05/2002 : « Spacing the Line », Performativitit und Ubergangszonen Galerie
der Hochschule fiir Grafik und Buchkunst Leipzig.

2002/2003: échange a la Concordia University, Montreal, Canada.

19/12/1999 - 4/01/2000 : « A voir/ au revoir », Exposition dans la galerie «le Ball» a
I’'ENBA Lyon.

1999- 2005 : Etudes a I’Ecole Nationale des Beaux Arts de Lyon.
1980 - 2002 : Ouvrier agricole.

20

HISTOIRE

29/05/2005 : Rejet des Francais pour le projet de constitution européenne.

2004 : Re-élection de Goerge W. Bush et de Vladimir Poutine.

2003 - ? : Guerre civile en Irak

2003 : Guerre « preventive » E.U & coalition contre I'Irak.

2001 : Attentat du 11 septembre. Début de la guerre contre le terrorisme.

2000 : « Bogue » de I'an 2000. Economiquement, c’est I'année du record
de la bulle Internet.

3/12/ 1999 : A Seattle, échec des accords de I’'OMC.

1994 - 1995 : Génocides au Rwanda et a Srebenica

1991 : Guerre du Golfe, debut de la guerre d’ex-Yougoslavie.
31/01/1990 : Ouverture du premier « McDonald’s » a Moscou.

1989 : Effondrement des régimes communistes et du mur de Berlin.

1985 : Pourparlers américano-soviétiques sur les armes spatiales, les missiles

intercontinentaux et intermédiaires, a Genéve.

1983 : Découverte d'un nouveau virus appelé HIV et responsable du SIDA.

1980 : Guerre Irak/Iran La Mauritanie, dernier pays esclavagiste, abolit I'esclavage.
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I

ARTS

,
-

2006 : Fin de carriére sur un coup de téte de l'artiste footballeur Zinedine Zidane, lors

)
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/
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/
y
/

de la Finale de la coupe du monde.

2004 : Création in vitro de tres grandes quantités de globules rouges humains a la fois

matures et fonctionnels.

2002 : «DIY », Joe Scanlan, Institut d’Art Contemporain, Villeurbanne, France.

2002 : Joseph Stiglitz, ancien économiste a la Banque mondiale publie « La Grande

désillusion », dans lequel il se montre tres critique a I'’égard du FMI.

2000 : « Cloaca » (cloaque) est une Installation de I'artiste Wim Delvoye (2000),

qui représente un tube digestif humain géant et fonctionnel. (présentée a Lyon en 2003)

1999 : 1e projet « No Ghost Just A Shell » Pierre Huyghe et Philippe Parreno.

1998 : « Marguerite », une vache, clonée par 'INRA.

1995 : Création de etoy.corporation (etoy.com)
1989 : Tim Berners-Lee définit le World Wide Web.

07/03/1985 : Chanson « We Are the World » écrite par Michael Jackson et Lionel Richie
dont les bénéfices seront versés a la lutte contre la famine en Ethiopie

1980 : Gilles Deleuze, Félix Guattari: « Mille plateaux. Capitalisme et schizophrénie ».
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INTERACTIVA MARKETING DIRECTY

Nao importa se o seu negdcio 580 os cachimbos ou a musica

O SEU OLHAR SOBRE O MERCADO
An eye on the market

Na Seur adaptamo-nos as necessidades do seu negdcio, Dispomos da
gama mais ampla e especializada de servigos, para the poder oferecer

INTERACTIVA solucBes e para que encontre sempre o que procura.

www.seur.com ou 787 50 10 10
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N Deutsche Version

ZUR WERKGESCHICHTE

DIE CALLCENTER-ANGESTELLTEN

Gretchen, die Callcenter-Angestellte:

Catia Almeida
Liliana Silva
Marta Santos
Rosa Cardoso
Marylin Marques

Die anderen Callcenter-Angestellten:

Dermoestetic
Cofidis

Viagem Marsans
Abreu Direct
Optimus A

Banco BP
Millenium BCP
Galp

Banque Espirito Santo
Caixa de Depdsito
Crédito Agricola
Mitsubishi
Finibanco
Império Bonanga
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Seur

Generali Saude
BPN

Comboios Portugal
Conta viva GE
Millenium BCP
Finibanco

Captial Mais
Kanguru

ZUM BUCH

Im Jahr 2003, wéhrend eines Aufenhalts
in Montreal (Kanada), erfuhr TB von
dem Konzept , lifetime VALUE”

in einer Veroffentlichung des IAE ( Lille).
Folglich plante er eine neue Arbeit,

in der er sich mit Callcentern ausein-
andersetzt.

Die Callcenterangestellten wurden
hierbeinach dem Sinn des Lebens befragt.
Von Marz bis September 2006 began TB
(dank den Programmen , Européische
Jugend”, ,, Kunst im Kontext” und , junge
Kiinstler der europdischen Baumschule”)
eine Studie liber ,Faust” von J.W. von
Goethe und tiber das Werk von EW.
Murnau. Wahrend dieser Zeit residierte
TB in Orfeu (Agueda, Portugal), wo er
die Zusammenarbeit mit verschiedenen
Callcentern, dem Unternehmen DM6 und
Isabelle Tedim suchte. In Folge entstand
das Projekt ,,FAL AR_ condicionado”.

PARTITUR

TB began seine Arbeit an der Tonmontage
im August 2006.

Am 8 September war vollstandige
Konzept fertig und wurde in Agueda
vorgestellt.

ELEKTRISCHES
HARMONIEORCHESTER

Ventilatoren
Telefon
Rechner
Verstarker
Tonsystem

DURCHSCHNITTLICHE
DAUER

1 Stunde.

KREATION

Orfeu Agueda, Portugal, 8. 9. 2006
Direktion: Thierry Boutonnier

Mit: Rui Oilveira, Paolo Brites, Lea Lopez,
Luis Silva.

La biennale de Paris, 1- 31 Oktober 2006
http://www.biennaledeparis.org
http://mondepotentiel.free.fr

Direktion: Romain Jaquet

1.bis 22 Dezember 2006 in Galerie Der
Kinste, Berlin, Deutschland.

Unter der Leitung von Thierry Boutonnier
Mit: Nicolas Manenti, Malte Brants

und Tilianai
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DIE THESE

ERSTE UND EINMALIGE
HANDLUNG

Bei einer Umfrage werden Callcenter-
Angestellte nach dem Sinn ihres Lebens
gefragt.

LIFETIME VALUE

Customer Lifetime Value aus Wikipedia, der freien
Enzyklopidie Wechseln.

Customer Lifetime Value (CLV) ist
allgemein der Deckungsbeitrag, den
ein Kunde wahrend seines gesamten
,Kundenlebens” realisiert, diskontiert
auf den heutigen Tag. Es ist eine
Kennzahl aus der Betriebswirtschaft.
Neben historischen Umséatzen wird
auch der zukiinftig erwartete Umsatz
berticksichtigt (Kundenpotenzial).

Bei Ermittlung des CLV muss der
theoretische Kundenwert vom tatséch-
lichen Kundenwert unterschieden
werden. Im theoretischen Kundenwert
werden die Gesamtausgaben eines
Abnehmers, auch diejenigen bei Wettbe-
werbern, in einem bestimmten Bereich

berticksichtigt, wahrend der tatséchliche

102

CLV nur die Ausgaben beriicksichtigt,
welche der Abnehmer tatsachlich bei dem
eigenen Unternehmen tatigt.

- : 1
VAC = ; E(X,)8,(1+ 4, )((1 . ])t}

Source:
http://christophe benavent.free.fr/publications/ltv1.pdf

SKRIPT
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d’Orfeu Campanha :

Codigo :
1 Umfrage ?
mavketing DIRECTO Data :

N Deutsche Version

Guten Tag; bin ich hier richtig mit ... verbunden (Name der Firma)?
Nein

Entschuldigen Sie bitte die Verwechslung. Vielen Dank und weiterhin viel Erfolg. Einen
schonen Tag noch.

Ich bin Margrit und rufe im Namen von d'Orfeu an, einer Firma, die eine Untersuchung iiber
Call Center-Angestellte beauftragt hat.

Ich bin also mit einem Telemarketing-Telefonisten verbunden ... Darf ich Sie ein paar Minuten
um Ihre Aufmerksamkeit bitten?

A) Nein

Wann kann ich Sie am besten wieder anrufen?

Es ist mir zu keinem Zeitpunkt moglich, lhnen auf diesem
Anschluss meine Aufmerksamkeit zu gewahren, auer, wenn
es um die Firma geht,

Die Umfrage geht sehr schnell,

SchliefSlich machen wir dieselbe Arbeit, und kennen also perfekt die Erfordernisse und die
Konsequenzen unseres Kontakts. Es geht ganz schnell.

Kann ich Ihnen meine Aufmerksamkeit zu einem anderen Zeitpunkt schenken ?

(Uhrzeit aufnehmen und dazu den Namen des Kontakts notieren)

B) Ja, worum geht es?

Ich mochte Ihnen drei Fragen im Rahmen des Projektes ,FAL AR_ condicionado” stellen.
Daraus wird eine Studie iiber die Titigkeit von Telemarketing-Telefonisten erstellt, um sie
unter einem menschlicheren Gesichtspunkt darzustellen und ihr Image zu verbessern.

d'Orfeu Companha
0digo :
Umfrage Data -

mavketing DIRECTO

1- Welchen Wert geben Sie Ihrem Leben, angesichts Ihres Gehaltes und Ihren Ausgaben?
Soll meinen, schreiben Sie Ihrem Leben Wert zu jenseits Ihrer Verantwortung innerhalb der
beruflichen Titigkeit und Ihrer finanziellen Ausgaben oder Ihres Kapitals?

A) Nein
B) Ja

Warum?
(Griinde aufnehmen)

2- Wiiren Sie bereit, Ihr Leben zu verkaufen, um Ihre Trdume schneller verwirklichen zu kén-
nen?

A) Nein
B) Ja

Warum?
(Griinde aufnehmen)
3- Wovon triumen Sie im Leben?

Wie zum Beispiel: ein Haus bauen oder eine Familie griinden, sich auf der Gefiihlsebene
verwirklichen, sein Bildungsniveau zu erhdhen, u.a. (aufnehmen)

Ich danke Ihnen fiir IThre Aufmerksamkeit und Ihre Zeit. Ich wiinsche Ihnen weiterhin viel
Erfolg und einen schénen Tag ...

UOISIOA aydsIneg |

ICI01r0 O sript representa um guiao para execug¢ao podendo ser adaptado caso a caso.

Script_Thierry_pt.doc
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ICI0o1r0 O sript representa um guiao para execug¢ao podendo ser adaptado caso a caso.

Script_Thierry_pt.doc
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N Deutsche Version

PERSONLICHKEITEN

IN ,, FAUST” VON J.W. GOETHE

N Faust

Der Tragodie erster Teil, kurz Faust I, ist
eine Tragddie von Johann Wolfgang von
Goethe, die 1808 veroffentlicht wurde. Sie
gilt als das bedeutendste und meistzitierte
Werk der deutschen Literatur. Das Drama
greift die vielfach von anderen Autoren
gestaltete Geschichte des Doktor Faustus
auf und weitet sie im Faust II zu einer
Menschheits-Parabel aus. Heinrich Faust,
ein angesehener Forscher und Lehrer,
zieht die Bilanz seines Lebens und kommt
zu einem doppelt niederschmetternden
Ergebnis: Als Wissenschaftler fehlt es

ihm an tiefer Einsicht und brauchbaren
Ergebnissen, und als Mensch ist er
unfdhig, das Leben zu geniefSen. In

dieser verzweifelten Lage verspricht er
Mephistopheles seine Seele, wenn es
diesem gelingen sollte, ihn aus seiner
Unzufriedenheit und Ruhelosigkeit

zu befreien. Mephistopheles nimmt

Faust mit auf eine Reise durch die Welt,
verschafft ihm Einblick in Banalitdten
und Mysterien und verstrickt ihn in die
tragisch verlaufende Liebschaft mit der
jungen Margarete, genannt Gretchen.

108

N Gretchen

Unschuldig lehnt sie zuerst die
Gunstbezeugungen von Faust, dann
Diskussion nach Diskussion, Geschenk
nach Geschenk ab, sie wird verfithrt

und bietet Faust ihre Unschuld dar.
Nach Faustens Flucht, Nach dem

Mord an Gretchens Bruder und deren
Mutter flieht Faust. Gretchen und das
noch ungeborene Kind bleiben allein
zurlick. Aus Verzweiflung totet sie

das Neugeborene,das Vergehen wird
entdeckt und sie wird dem Gericht
iibergeben. Sich ihre Schuld bewusst,
weist sie Faust Hilfe zur Flucht zuriick.
Am Ende des zweiten Teil der Tragodie
erscheint der Geist Gretchens als Symbol
der reinen Jungfrau und vergibt Faustens
Vergehen.

IN ,,FAL AR_ condicionado” VON T.B.

N Faust (gerduschlose Personlichkeit)

Faust nimmt in der Arbeit von T.B. eine
indirekte Rolle ein. Der faustischen Geist
spiirt der Leser in der gesamten Arbeit:
welches sich beim Autor, dem Erzahler,
Gretchen, DMS6 ...

N Gretchen, die Callcenter-Angestellte

In der TB-Version ist Faust nicht episch.
Die Tragodie besteht vielmehr aus

der Wiederholung der Hartnackigkeit
Fausts gegeniiber Gretchen. Diese

ist in der TB-Version Angestellte in
einem Callcenter. Als Schauspielerin

ist sie weder verantwortlich noch
schuldig, sondern nur ausfithrende
Kraft. Fiinf junge Frauen leihen ihre
Stimme, von Sopran bis Mezzosopran,
ihre Stimme. Im Namen von Gretchen
sprechen sie Callcenter-Angestellte und
Narufbeantwortern.

N Die anderen Callcenter-Angestellten

Die Callcenter-Angestellten arbeiten
aktiv in der Gesellschaft, um gewisse
Dienstleistungen zu erbringen. In

den Callcentern kénnen sie dank
Gretchen ,,inbound” in ,,outbound”
verwandeln. Sie vertreten Banken,
Versicherungen, eine Reisegesellschaft
und Telekommunikationsfirmen.
Manchmal sind sie sogar Vertreterinnen
der Firmen fiir Klimaanlagen. Wahrend
ihrer Arbeitzeit geht Gretchen auf

die Suche nach dem wahren Sinn des
Lebens. Die Frage nach diesem - wahrend
der Arbeitszeit gestellt - bringt die
befragten Callcenter-Angestellten oft in
Verwirrung.
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N Deutsche Version

1.
DERMOESTETIC
(Dermodésthetik)

TelefonistIn: Dermoestética Corporation,
guten Tag, Sie sprechen mit Isabel ...

G (Liliana): Guten Tag, ich heifde
Gretchen. Ich arbeite fiir eine

Untersuchung: ,FAL AR_ condicionado”.

Wir fithren eine Umfrage tiber
Telefonisten durch ... Ich wiirde Thnen
dazu gerne drei Fragen stellen. Ware das
moglich?

I: Horen Sie, es tut mir sehr leid, aber das
geht im Moment nicht. Ok?

G: Es sind nur drei Fragen.

I: Ja, das glaube ich Ihnen gern, aber jetzt
nicht, ok?

G: Vielen Dank.

I: Danke, und einen schénen Tag noch.

G: Guten Tag und auf Wiedersehen.

2.
COFIDIS

TelefonistIn: Cofidis Capital Libre, Sie
sprechen mit Isabel, wie kann ich Thnen
helfen?

G (Rosa): Hallo, guten Tag, ich

heifse Gretchen. Ich arbeite fiir eine

Untersuchung: ,FAL AR _ condicionado”.

Ich fiihre eine Umfrage iiber Telefonisten
durch... Ich wiirde Thnen

gerne drei Fragen stellen. Kénnen Sie die
mir beantworten?

I: Nein, ich bin in der Arbeit.

G: Ja, aber es geht um Ihr Leben, darum,
was gerade geschieht, jetzt und hier.

I: Nein, nein, ich bin ... Sie sind beim
Service von ,,Cofidis” ! Sie telefonieren
gerade mit , Cofidis” ! !

G: Ja, aber es geht um ein Projekt iiber
das Leben von Telefonisten...

I: Ja, aber so ein Gespréch kann ich

nicht fortfithren, wollen Sie mich bitte
entschuldigen,

ich muss auflegen.

G: Ja, guten Tag, und danke fiir Thre
Bemiihungen.

UOISIOA aydsIneg |



N Deutsche Version

3.
VIAGEM MARSANS

(Marsans Reisen)

TelefonistIn: Guten Tag, Sie sprechen mit
Ricardo.

G (Cdtia): Guten Tag, ich heifie Gretchen.
Ich arbeite fiir eine Untersuchung;:

,FAL AR_ condicionado”. Ich fithre eine
Umfrage tiber Telefonisten durch ... Ich
wiirde Ihnen gerne drei Fragen stellen.
Ware das moglich?

R: Was ? Fragen?

G:Ja, nur drei ...

R: Das konnen Sie, also los.

G: Hat Ihr Leben einen Sinn, in
Anbetracht Ihres Einkommens und Thren

Ausgaben?

R: Nein.

G: Warum?

R: Darum nicht ... (Lachen). Geld macht
mich nicht gliicklich.

G: Hmm, ich gehe zur néchsten Frage:
Wiaren Sie dazu in der Lage, Ihr Leben
zu verkaufen, um Ihre Traume schneller
verwirklichen zu kénnen?

R: Konnten Sie das wiederholen?

G: Wiirden Sie Ihr Leben verkaufen, um
Thre Traume schneller zu verwirklichen?

R: Nein, nein.
G: Warum?

R: Weil das Leben sehr wichtig ist, ohne
das Leben kann ich meine Traume nicht
verwirklichen.

G: Richtig, richtig ... Letzte Frage: Wovon
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traumen Sie im Leben?

R: Wovon ich im Leben traume ? (Lachen)
Nein, weif$ ich nicht ... Nun, weif$ ich
nicht ... Jeden Tag so

gut wie moglich leben ...

G: Bis bald. Vielen Dank. Auf
Wiedersehen.

4.
ABREU DIRECT

... Abreu bedankt sich fiir Ihre Wahl ...
(Musik)

... Abreu Jugend: wir bieten Tarife,
Programme, spezielle Produkte fiir Schiiler

und Lehrer ... informieren Sie sich ... bippp ...

TelefonistIn: Willkommen bei Abreu.

G (Marta): Guten Tag, ich heifle Gretchen.

Ich arbeite fiir eine Untersuchung;:
,FAL AR_ condicionado”, bei der

wir eine Umfrage tiber Telefonisten
durchfiihren ... Ich mdchte Ihnen gerne
drei Fragen stellen. Ware das moglich?
T: Fragen Sie.

G: Die erste Frage lautet: Hat Thr
Leben einen Sinn, in Anbetracht Ihres
Einkommens und

Ihrer Ausgaben?

T: Au! Was fiir eine Frage! (Lachen) Das
ist eine ungewohnliche Frage ... Es hat
einen Sinn, ja!

G: Und warum?

T: Au, weil das Leben iiber allem steht,
schlieBlich, das ist schwierig.

G: Ich stelle also die ndchste Frage:
Waren Sie dazu in der Lage, Ihr Leben
zu verkaufen, um Thre Traume schneller
verwirklichen zu konnen?

T: Nein.

G: Noch einmal, warum?

T: Weil niemand sein Leben einfach so

verkauft, ohne Grund.

G: Die dritte Frage lautet: Wovon
trdumen Sie im Leben?

T: Au! Und jetzt das! (Lachen) Lassen Sie
mich nachdenken, hier, was einfaches ...
was einfaches ... ein neues Haus, das ist
eine einfache Sache, oder?

G: Das ist eine einfache Sache ... Obwohl
alltdglich, nicht mehr!

T:Ja ...

G: Vielen Dank fiir die Auskunft und
einen schonen Tag noch.

T: Guten Tag, vielen Dank.
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5.
OPTIMUS A

TelefonistIn: Optimus, schonen guten Tag.
Sie sprechen mit Anne Briosa, mit wem
habe ich das Vergniigen?

G (Liliana): Guten Tag, ich heifie
Gretchen. Ich arbeite fiir eine
Untersuchung: ,FAL AR_ condicionado”.
Ich fithre eine Umfrage tiber Telefonisten
durch ... und wiirde Ihnen gerne drei
Fragen stellen. Ware das moglich?

A: Also Sie telefonieren gerade mit einer
Informationshotline fiir ,Optimus A”-
Tarife.

G: Ja, diirfte ich Thnen trotzdem drei
Fragen stellen, nur kurz?

A: Ich muss fragen, eine Minute bitte.
(Musik)

A: Frau Gretchen?

G:Ja?

A: Vielen Dank, dass Sie gewartet haben.
Also wegen der Umfrage, ich habe mich
erkundigt, Sie konnen mir per E-Mail
jederzeit einige Fragen stellen. Die
Adresse kann ich IThnen geben.

G: Hmmmm

A: Soll ich Thnen jetzt die E-Mail-
Adresse der Zentrale geben? Was die
Kommunikation betrifft ...

G: Aber, das ware schnell ...

A:Ja, aber ich habe nicht die Zeit, um
an dieser ... dieser Unterhaltung oder

Umfrage teilzunehmen ...

G: Aber es geht um Ihr Leben, nicht mehr
und nicht weniger!

A: Schon richtig, aber ich stehe dazu
nicht zur Verfligung, Frau Gretchen.

G: Bis bald, danke, schénen guten Tag!

A: Sicher, schonen guten Tag!

6.
BP
(Bank)

(Musik)

Leider sind alle Leitungen besetzt, bitte habe
Sie einen Moment Geduld ...

TelefonistIn: BP Bank, guten Tag, Sie
sprechen mit Oriana Norbrega ...

G (Rosa): Guten Tag, ich heifse Gretchen.
Ich arbeite fiir eine Untersuchung:

,FAL AR_ condicionado” und fiihre eine
Umfrage tiber Telefonisten durch ... Ich
wiirde Ihnen gerne drei Fragen stellen.
Konnten Sie die mir beantworten?

O: Wirklich nur Fragen?

G: Ja, es sind personliche Fragen, sie
sind ganz kurz ... Ich beginne mit der
ersten Frage: Hat Ihr Leben einen Sinn, in
Anbetracht Thres Einkommens und Ihrer
Ausgaben?

O:Ja??]a, ja.

G: Die zweite Frage lautet: Waren

Sie dazu in der Lage, Ihr Leben zu
verkaufen, um Ihre Traume schneller
verwirklichen zu konnen?

O: Mein Leben verkaufen? Ich ...

G: Ja, konnten Sie ... Um Thre Traume
schneller verwirklichen zu kénnen ?

O: Ich verstehe die Frage nicht richtig,
das ...verkaufen?

G: Ja, sein Leben verkaufen fiir einen
Sinn.

O:Ja ...

G: ... Um Thre Traume schneller zu

verwirklichen ... Waren Sie dazu in der
Lage, Ihr Leben zu verkaufen?

O: Nein ...

G: Warum?

O: Ich kann hier nicht weiter machen.

G: Also gehe ich zur dritten Frage tiber:
Wovon trdumen Sie im Leben?

O: Traumen? (Stille) ... Wirklich, ich kann
auf diese Fragen nicht antworten, bitte
entschuldigen Sie, aber ich kann nicht ...
Die Anrufe werden aufgezeichnet und
ich kénnte nicht ehrlich auf die Frage
antworten.

G: Ja, das verstehe ich ... Einen schonen
guten Tag.

O: Guten Tag noch!
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7.
MILLENIUM BCP
(Bank)

Willkommen bei Millenium BCP, um
schneller verbunden zu werden, geben Sie
Ihre Kontonummer an...

TelefonistIn: Millenium BCP, schonen
guten Tag, Sie sprechen mit Vanessa
Mascaranhas. Wie kann ich Ihnen helfen?

G (Marta): Guten Tag, ich heifle Gretchen.
Ich arbeite fiir eine Untersuchung:

,FAL AR_ condicionado”. Wir fithren
eine Umfrage tiber Telefonisten durch

... Ich wiirde Ihnen gerne schnell drei
Fragen stellen. Ware das moglich?

V: Frau Gretchen, es tut mir sehr leid,
aber ich bin gerade bei der Arbeit und es
ist mir wirklich nicht moglich, wahrend
der Arbeitszeit irgendwelche Fragebogen
zu beantworten.

G: Auch wenn es ganz schnell geht ? ...

V: Das ist nicht moglich, bitte
entschuldigen Sie mich vielmals, aber
leider bin ich wirklich gerade am
Arbeiten und kann unmoglich auf

solche Fragen antworten, das ist im
Moment nicht moglich, entschuldigen Sie
vielmals.

G: Nein, ganz wie Sie wollen, danke
trotzdem fiir Ihre Bemithungen ...

V: Danke, guten Tag, und weiterhin viel
Erfolg.

8.
GALP

Willkommen beim Bestellservice fiir
Schmiermittel und Teerstoffe der Firma Galp,
bitte warten.

TelefonistIn: Guten Tag, Sie sprechen mit
Divor.

G (Rosa): Guten Tag, ich heifie Gretchen.
Ich arbeite fiir eine Untersuchung;:

,Fal ar_ condicionado”. Ich fiithre eine
Umfrage tiber Telefonisten durch ...
Hatten Sie einen Moment Zeit fiir einige
Fragen?

D: Hier und jetzt kann ich nicht
antworten, in der Abteilung, in der ich
mich befinde.

G: Und konnen Sie mir eine Nummer
geben, unter der ich Ihnen die Fragen
stellen kann?

D: Ich weifs nicht, ich weif$ nicht.

G: Gibt es in dieser Firma keinen
Anschluss, auf dem ich die Fragen stellen
kann?

D: Welche Nummer konnten Sie anrufen
... fir diese Fragen. Hier nicht, in meiner
Abteilung. Die Nummer, die ich habe ...
Ich kann Ihnen die Zentrale geben, ich
weifd nicht, 21 724 2500.

G: Danke, schonen Tag.
D: Bitte, schonen Tag.

9.
BANCO ESPIRITO SANTO
(Heilig Geist-Bank)

TelefonistIn: HGB Direkt, Sie sprechen mit
Sofia Melo, wie kann ich Thnen behilflich
sein?

G (Liliana): Guten Tag, ich heifle
Gretchen.

S: Wie geht es Ihnen, Frau Gretchen?

G: Sehr gut, danke, und Ihnen?

S: Mir geht es gut, vielen Dank.

G: Ich arbeite fiir eine Umfrage:

,FAL AR _ condicionado”. Uber
Telefonisten ... Ich wiirde Ihnen gerne
drei Fragen stellen. Ist das moglich ?

S: Na klar!

G: Also beginne ich mit der ersten Frage:
Hat Ihr Leben einen Sinn, in Anbetracht
Ihres Einkommens und Threr Ausgaben ?

S: Wie bitte ? Das hat ja nichts mit HGB
Direkt zu tun, Frau Gretchen ?

G: Nein, es geht einfach um Telefonisten.
S: Geht das schnell, Frau Gretchen ? ...
G:Ja, es sind nur drei Fragen.

S: Sicher ...

G: Kann ich ?

S: Sicher.

G: Also zur ersten Frage: Hat Ihr
Leben einen Sinn, in Anbetracht Ihres
Einkommens und Ihrer Ausgaben?

S: Ja.
G: Warum ?
S: Weil es das grofste Geschenk Gottes ist.

G: Kann ich zur zweiten Fragen gehen?

S: Aber sicher!

G: Waren Sie dazu in der Lage, Ihr Leben
zu verkaufen, um Ihre Traume schneller
verwirklichen zu konnen?

S: Nein.

G: Warum?

S: Weil alles zu erreichen ohne zu
kdampfen, das finde ich fad, die hochste
Wertschatzung ist da ... Nun, wir miissen
fiir das, was wir im Leben wollen,
kampfen ... Alle, die den leichtesten Weg
wahlen, werden schliefdlich nichts mehr
Sinn schatzen.

G: Ich komme zur letzten Frage ...

S: Ok.

G: Wovon traumen Sie im Leben ?

S: Wovon ich im Leben traume ? Mich
verwirklicht fiihlen, in jeder Hinsicht, auf
der personliche Ebene genauso wie auf
der beruflichen.

G: Gut, vielen Dank!

S: Stets zu Diensten!!
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10.

CAIXA DE DEPOSITO
(Caixa Direkt Sparkasse)

Guten Tng und Willkommen beim Service
von Caixa Direkt. Geben Sie jetzt bitte
Thre Kontaktnummer ein. Um mit dem
Assistenten zu sprechen, warten Sie oder
driicken Sie #. Um zu einem Mitarbeiter
durchgestellt zu werden, bitte warten.

(...)

Karte Caixa Klassik, der Servicevorteil bei
jedem Kauf. Die Karte ... Bitte warten ...
Ihr Anruf wird gleich entgegengenommen.
Danke.

Please hold your call will be answered in a
few moments. Thank you!

Danke fiir Ihren Anruf bei der Caixa
Sparkasse. Bitte ...

BIIIIIIIIP!

TelefonistIn: ,Caixa Direkt”, schonen
guten Tag. Mein Name ist Rémula Pegar,
wie kdnnen wir Thnen behilflich sein?
M (Marylin): Ja, guten Tag. Mein Name
ist Gretchen.

R: Ja...

G: Ich arbeite gerade fiir eine
Untersuchung mit dem Namen

,FAL AR_ condicionado”.

R: ,,FAL AR_ condicionado”?

G:Ja.

R:Ja.

G: Und ich wiirde gerne drei kleine
Fragen stellen, geht das?

R:Ja.

G: Also gut, die erste: Hat Ihr Leben
einen Sinn, in Anbetracht Ihres
Einkommens und Ihrer Ausgaben?

R: Ja...

G: Zweitens: Waren Sie dazu in der Lage,
Thr Leben zu verkaufen, um Ihre Traume
schneller verwirklichen zu kénnen ? Und
fiir welchen Geldbetrag?

R: Ah... ich denke, auf diese Frage ... ich
finde, das Leben hat keine Sinn.

G: Das heifdt also, Sie gdben ihm keine
Sinn, keinen Geldwert?

R: In keiner Weise.

G: Und zum Schluss, wovon traumen Sie
im Leben?

R: Wovon? ... Ja... Wovon ...
entschuldigen Sie. Ich habe nicht
verstanden ...

G: Die Traume IThres Lebens?

R: Mich beruflich verwirklichen ... und
personlich.

G: Danke, ja!

R: Wir danken! Guten Tag, entschuldigen
Sie.

11.
CREDITO AGRICOLA
(Landwirtschftlicher Kredit)

Willkommen bei der telefonischen Beratung
von Credito Agricola. Wollen Sie mit

uns iiber:

Ausstofikarten sprechen, dann wihlen Sie
bitte die 1.

Wenn sie iiber Kreditkarten sprechen wollen,
dann wdihlen Sie bitte die 2.

Wenn sie iiber Landwirtschftskredite
sprechen wollen, dann wihlen Sie bitte die 3.
Wenn sie iiber Produkte und Bank-
dienstleitungen sprechen wollen, dann
wiihlen Sie bitte die 4.

So bald einer unserer Angestellten fiir Sie frei
ist, werden Sie automatisch durchgestellt.
Bitte gedulden Sie sich einen Moment.

TelefonistIn: Guten Nachmittag, Sie
sprechen mit Rita Noiva, wie kann ich
Thnen weiterhelfen?

G (Gretchen): Guten Nachmittag, ich
heifle Gretchen. Ich arbeite an einem
Forschungsprojekt:

,FAL AR_ condicionado” . Wir machen
eine Untersuchung von Angestellten in
Callcentern. Ich méchte Ihnen gerne drei
Fragen stellen, ware das moglich?

R: Haben Sie die Moglichkeit sich einen
Moment zu gedulden, bitte?

G: Gewiss.

R: Vielen Dank.
(Musik)

R:]Ja...

G:...Ja

R: Vielen Dank fiir Thre Geduld.

G: Keine Ursache.

R: Zu diesem Zeitpunkt konnen wir
leider auf Ihre Fragen antworten, da
diese Leitung fiir die telefonische
Beratung fiir Kunden reserviert ist. Diese
wire somit besetzt und somit ist die
Befragung im Augenblick unmoglich. Sie
konnen uns gerne eine Mail schicken...
G: Gewiss. Konnen sie uns Thre
Mailadresse mitteilen?

R: Gewiss... linha directa..in einem Wort
@creditoagricola.pt...

(Gretchen wiederholt die Adresse)

G: Vielen Dank fiir Ihre Zeit und Ihre
Informationen. Fiir Ihre Dienste..

R: Vielen Dank fiir Thren Anruf. Guten
Nachmittag.

G: Guten Nachmittag.
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12.
MITSUBISHI

TelefonistIn: Mitsubishi, guten Tag.

G (Liliana): Guten Tag, meine Name
ist Gretchen. Ich arbeite fiir eine

Untersuchung: ,FAL AR_ condicionado”.

Ich fithre eine Umfrage iiber Telefonisten
durch ... Ich wiirde Ihnen gerne drei
Fragen stellen. Ware das moglich?

T: He, Sie telefonieren gerade mit der
Qualitatsabteilung von Mitsubishi
Elektrik / Air Condition.

G:Ja, ich weif!

T: Ich bin nur der Rezeptionist, ich bin
mir nicht sicher, ob Sie mich befragen
wollen!?

G: Es geht ganz schnell ... in Ordnung?
T: Ja, sagen Sie ...

G: Kann ich?

T: Ja, ja.

G: Hat Ihr Leben einen Sinn, in
Anbetracht Thres Einkommens und Threr
Ausgaben?

T: Mehr oder weniger, das ist verniinftig.
G: Darf ich Sie fragen, warum?

T: Das ist so, wenn wir mehr verdienten
wirden, nicht wahr ? In diesem Punkt
sind wir alle

anspruchsvoll.

G: Ja, Sie haben recht, ich gehe weiter
zur néchsten Frage: Waren Sie dazu in
der Lage, Ihr Leben zu verkaufen, um
Thre Traume schneller verwirklichen zu
konnen?
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T: Nein.

G: Darf ich Sie noch einmal fragen,
warum?

T: Ich verkaufe mein Leben nicht,
niemand verkauft sein Leben, oder?

G: Gehen wir zur letzten Frage: Wovon
traumen Sie im Leben?

T: Wovon ich im Leben trdume ? Mal
sehen, beruflich, das ist klar, mochte ich
mehr verdienen. Im Wesentlichen etwas
arbeiten, das ich gerne mache, nicht
wahr?

G: Gut, im Grunde das alles.

T: Danke.

G: Danke auch.

13.
FINIBANCO

Guten Tag. Willkommen bei Finibanco.
Wiihlen Sie mit den Tasten Ihres Telefons
folgende Maglichkeiten:

Informationen iiber unsere Serviceprodukte, 1.

Allgemeine Informationen, 2.

Wiinsche oder Reklamationen, 3.

Weitere Informationen, 4.

Um mit einem Mitarbeiter zu sprechen, 9.
(Musik)

Ihr Anruf wird in Kiirze durchgestellt, bitte

warten, danke.

TelefonistIn: Finibanco, schonen guten
Tag, wie kann ich Thnen helfen?

G (Rosa): Guten Tag, ich heifse Gretchen.
Ich arbeite fiir eine Untersuchung;:

,FAL AR_ condicionado”

Ich fithre eine Umfrage iiber Telefonisten
durch ... Ich wiirde Ihnen gerne

drei Fragen stellen. Kénnen Sie die
beantworten?

T: Sie kontaktieren hier das Infotelefon
einer Bank.

G: Ja, aber es geht um das Leben von
Telefonisten wie Sie.

T: Ah ... ich verstehe ... aber ich bin

hier nur da, um tber Produkte und
Serviceangebote von Finibanco zu
informieren, mehr nicht. Damit kann ich

dienen, haben Sie dazu Fragen?
G: Nein.
T: Ich danke Ihnen fiir Thren Anruf,

und viel Erfolg weiterhin ... und einen
schonen Tag.

G: Guten Tag.
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14.
IMPERIO BONANCA

Willkommen bei Império Bonanga ...
G (Cdtia): Guten Tag ...

... Um Ihnen schneller helfen zu kinnen,
wihlen Sie bitte:

Bei Autounfiille, die 1.
Um einen Reiseschutz abzuschlieflen, die 2.

Fiir Informationen rund um die
Krankenversicherung, die 3.

Fiir weitere Informationen, die 4.
Rund ums Auto, die 1.

Fiir die Hausratsversicherung, die 2.
Bei Personenschiden, die 3.

Bei Arbeitsunfillen, die 4.

Fiir die Lebensversicherung, die 5.

Um mit einem Mitarbeiter verbunden zu
werden, die 6.

Rund ums Auto, die 1.

Fiir die Haushaltsversicherung, die 2.
Bei Personenschiden, die 3.

Bei Arbeitsunfillen, die 4.

Fiir die Lebensversicherung, die 5.

Um mit einem Mitarbeiter verbunden zu
werden, die 6.
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Rund ums Auto, die 1.

Bippp ...

TelefonistIn: Império Bonanca, guten Tag,
Sie sprechen gerade mit Luis Matos, was
kann ich fiir Sie tun?

G (Cdtia): Guten Tag, ich heifie Gretchen.
Ich arbeite fiir eine Untersuchung:

,FAL AR_ condicionado” und fiihre eine
Umfrage tiber Telefonisten durch... Ich
wiirde Thnen gerne drei Fragen stellen.
Ginge das?

L: Es tut mir wirklich leid, aber ich kann
auf diese Fragen nicht antworten, Frau
Gretchen.

G: Nur kurz, wiirden Sie sie
beantworten?

L: Nein, das ist mir nicht gestattet, Frau
Gretchen, es tut mir wirklich leid.

G: Bis bald, danke, guten Tag.
L: Wir danken, guten Tag.

15.
SEUR

TelefonistIn: SEUR, guten Tag, Sie
sprechen mit Paula ...

G (Marta): Guten Tag, Paula, ich heifSe
Gretchen. Ich arbeite fiir eine

Untersuchung: ,FAL AR_ condicionado”.

Ich fithre eine Umfrage tiber das Leben
von Telefonisten durch. Ich wiirde Ihnen
gerne schnell drei Fragen stellen,

ist das moglich?

P: Von wo aus rufen Sie bitte an?

G: Sie meinen?

P: Woher rufen Sie an?

G: Aus Agueda.

P: Ich werde Sie also mit der Abteilung
fiir Coimbra verbinden, ok ? ...

G: ok ... na klar.
P: Guten Tag, auf Wiedersehen.
G: Guten Tag, auf Wiedersehen.

(Musik)

T: Hallo.
G: Ja.
T: Guten Tag!

G (Marta): Guten Tag, ich heifle Gretchen.

Ich arbeite fiir eine Untersuchung;:

,FAL AR_ condicionado”. Ich fiihre eine
Umfrage iiber Telefonisten durch ... und
wiirde Thnen gerne drei Fragen stellen.
Ist das moglich?

T: Ah ... wenn ich Thnen helfen kann!

G: Sicherlich, ich stelle Ihnen also die

erste Frage: Hat Ihr Leben einen Sinn, in
Anbetracht Thres Einkommens und Threr
Ausgaben?

T: Ja.
G: Warum?

T: Ah ... Sehen Sie, ich weif$ gut, ich weif3,
dass .. ich finde, mein momentanes Leben
ist gut fiir mich.

G: Sicher, ich gehe zur néchsten Frage:
Wiren Sie in der Lage, Ihr Leben zu
verkaufen, um Thre Traume schneller zu
verwirklichen?

T: Nein.
G: Noch einmal: warum?

T: Weil ich finde, dass das Leben
wichtiger ist als die Traumer mancher
Leute.

G: Wovon traumen Sie im Leben?

T: Hm, ich glaube, meine Traume sind im
Moment alle verwirklicht.

G: Danke und guten Tag.
T: Nichts zu danken, guten Tag.
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16.
GENERALI SAUDE

(Krankenkasse)

Die Krankenkasse, die gesund macht ...

TelefonistIn: Guten Tag, Sie sprechen

mit Miguel Afonso, wie kann ich Thnen
helfen?

G (Rosa): Guten Tag, ich heifle Gretchen.
Ich arbeite fiir eine Untersuchung :
,FAL AR_ condicionado”. Ich fithre

eine Umfrage iiber das Leben von
Telefonisten durch. Ich wiirde Ihnen
gerne drei Fragen stellen. Kénnten Sie
antworten ? Sie sind ganz kurz ...

M.A.: Ja, fragen Sie bitte!!! (Lachen)

G: Welchen Sinn hat Ihr Leben,

in Anbetracht Ihres Einkommens und
Ihrer Ausgaben ?

M.A.: Wie ? Wie ?

G: Hat Ihr Leben einen Sinn, in
Anbetracht Ihres Einkommens und Ihrer
Ausgaben ?

M.A.: Sinn ?

G:Ja, Sinn ... hat das Leben einen Sinn ?
M.A.: Ja, das konnen wir annehmen !

G: Und der Sinn Thres Lebens entspricht
dem Gehalt, dass Sie am Ende des
Monats bekommen und Thre Ausgaben ...
M.A.: Nein, in diesem semantischen
Kontext, nein.

G: Ah, und warum ?

M.A.: Weil Geld nicht das Leben
aufwiegt, auch nicht die Gesundheit.

G: Ich komme zur nédchsten Frage: Waren
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Sie in der Lage, Ihr Leben zu verkaufen,
um Thre Traume schneller verwirklichen
zu konnen ?

M.A.: Nein.

G: Warum ?

M.A.: Weil die Geschwindigkeit
manchmal alles kaputt macht !

G: Ich komme zur letzten Frage: Wovon
traumen Sie im Leben ?

M.A.: Wovon ich im Leben traume ?
G:Ja.

M.A.: Die Antwort auf diese Frage wére
zu lang. Ich habe mehrere Traume,
zahlreiche. Wollen Sie, dass ich die
wichtigsten aufzahle ?

G:Ja, das gentigt, wenn Sie sie aufzdhlen
konnen !

M.A.: Mein Leben bedeutet, eine
wertvolle und gut strukturierte Arbeit zu
haben, und schliefdlich eine Familie, auch
gut strukturiert.

G: Danke fiir Ihre Miihe! Und guten Tag
noch !

M.A.: Danke auch. Und einen schonen
Tag.

17.
BPN
(Bank)

TelefonistIn: BPN guten Tag, Sie sprechen
mit Rita Costa, was kann ich fiir Sie tun?
G (Marta): Guten Tag, ich heifie Gretchen
und ich arbeite fiir eine Untersuchung;:
,FAL AR_ condicionado”, wir fithren
eine Umfrage tiber Telefonisten durch,
und ich wiirde Ihnen gerne drei Fragen
stellen, wenn das geht?

R: Ich weif$ nicht, ob wir solche Fragen
beantworten konnen, das ist eine
Infohotline ...

G: Die Idee ist aber dieselbe, wir befragen
Telefonisten wie Sie.

R:Ja, aber was fiir Fragen sind das?

G: Fragen iiber den Sinn des Lebens, nur
drei ganz schnelle Fragen.

R: Gut, ich werde die Bestétigung
einholen, ob wir solche Informationen

iiber diesen Anschluss geben diirfen.
(Musik)

R:Ja?

G:Ja?

R: Danke, dass Sie gewartet haben, ich
habe nachgefragt und es tut mir wirklich
leid, aber es ist uns tatsachlich nicht
gestattet, tiber diese Hotline an Umfragen
teilzunehmen ...

G: Ich verstehe, danke trotzdem fiir Thre
Zeit. Und einen schonen Tag.

R: Guten Tag. Danke.

G: Auf Wiedersehen, auf Wiedersehen.
R: Danke, guten Tag ...
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18.
COMBOIOS DE PORTUGAL (CP)
(Portugiesische Bahn)

Willkommen beim Infoservice der CP, Bahn

von Portugal.

Fiir Informationen zum Pendelverkehr alpha
und inter-cidades, driicken Sie die 1

Fiir Informationen zum telefonischen
Kartenverkauf, driicken Sie die 2

Fiir den internationalen Service, driicken Sie
die 3

Fiir alle iibrigen Service-Abteilungen,
driicken Sie die 4

Fiir weitere Informationen, warten Sie bitte,
bis Sie zu einem Mitarbeiter durchgestellt
werden.

TelefonistIn: CP, schonen guten Tag, Sie
sprechen mit Carlos Dias ... CP, schonen
guten Tag, Sie sprechen mit Carlos Dias!!

G (Rosa): Gut... guten Tag, hmm, guten
Tag, schonen Tag, ich heifse Gretchen
und ich arbeite fiir eine Untersuchung;:
,FAL AR_ condicionado”, wir fithren
eine Umfrage iiber Telefonisten durch,
und ich wiirde Ihnen gerne drei Fragen
stellen. Ware das moglich?

C: Hier nicht, hier konnen wir nichts
beantworten.

G: Auch wenn es sich um Fragen zu
Telefonisten wie Ihnen handelt?

C: Ja, aber, wirklich, das kann nicht ...
G: Ok, danke, schonen Tag ...
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19.
CONTA VIVA GENERAL ELECTRIC
(Conta Viva General Elektrik)

TelefonistIn: Conta Viva, guten Tag, Sie
sprechen mit Carlos Radin, wie kann ich
Thnen helfen?

G (Liliana): Guten Tag, ich heiff Gretchen
und ich arbeite fiir eine Untersuchung:
,FAL AR_ condicionado”, wir fithren
eine Umfrage zu Telefonisten durch
und ich wiirde Ihnen gerne drei Fragen
stellen. Ginge das?

C: Es tut mir wirklich leid, aber wir
konnen uns nur um Kunden kitmmern.
G: Auch, wenn es schnell geht?

C: Nein, tut mir echt leid, aber ich kann
nicht antworten.

G: Ok, danke.

C: Danke, schonen Tag noch.

20.
MILLENIUM BCP
(Bank)

TelefonistIn: Millenium BCP, guten Tag.

G (Marta): Schénen guten Tag.

T: Guten Tag ...

G: Ich heifse Gretchen. Ich arbeite fiir eine
Untersuchung: ,FAL AR_ condicionado”.
Ich fithre eine Umfrage iiber das Leben
von Telefonisten durch und wiirde gerne
drei Fragen stellen. Ginge das, sie sind
ganz kurz?

T: Wenn sie tatsdchlich ganz kurz sind,
kann ich Thnen vielleicht helfen.

G: Erste Frage: Hat Ihr Leben einen Sinn,
in Anbetracht Ihres Einkommens und
Ihrer Ausgaben?

T: Ja.

G: Und warum?

T: Weil, weil, zur Zeit, gewinnt meine
Arbeit Bedeutung und ich trage so zur
Entwicklung der Firma bei, indem ich
meine Schulden bezahle im Rahmen
meiner Verantwortung.

G: Sicher. Nachste Frage: Waren Sie dazu
in der Lage, Ihr Leben zu verkaufen, um
Thre Traume schneller verwirklichen zu
koénnen?

T: Nein.

G: Und noch einmal die Frage, warum?
T: Weil ich glaube, dass das Leben keinen
denkbaren Sinn hat ... das Leben ist nicht
verhandelbar.

G: Wovon traumen Sie im Leben?

T: Grundsitzlich, gesund bleiben und ein
moglichst langes Leben, immer so weit
wie moglich ...

G: Vielen Dank.
T: Danke, schonen Tag.
G: Vielen Dank.
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21.
FINIBANCO
(Bank)

TelefonistIn: Hotline Finibanco, guten
Tag, Sie sprechen mit Jorge Candido, was
kann ich fiir Sie tun?

G (Liliana): Guten Tag, ich heifie
Gretchen und ich arbeite fiir eine
Untersuchung:

,FAL AR_ condicionado”, wir fithren
eine Umfrage {iber Telefonisten durch,
und ich méchte Thnen drei Fragen stellen,
wenn das moglich ist?

J: Ja sicher.

G:Kannich?

J:Ja, los, Frau Gretchen ...

G: Die erste Frage: Hat Ihr Leben einen
Sinn, in Anbetracht Ihres Einkommens
und Ihrer Ausgaben ?

J: Ja, mit Sicherheit.

G: Ich stelle gleich die néchste. Waren Sie
in der Lage, Ihr Leben zu verkaufen?

J: Nein, nein.

G: Und warum nicht?

J: Welil ..., ich weifs nicht warum ... weil es
mir gefallt wie es ist.

G: Gut, also zur nédchsten und letzten
Frage: Wovon traumen Sie im Leben?

J: Von nichts ...Vor allem Gesundheit!

G: Gut, vielen Dank ...

J: Danke. Schénen Tag.
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22.
CAPITAL MAIS
(Capital Plus)

Sie haben die Nummer der Kreditanstalt
Capital Plus gewdhlt. Ihr Anruf kann zur
Zeit nicht entgegengenommen werden. Sie
werden zum néchsten freien Mitarbeiter
durchgestellt, bitte warten Sie.

(Musik)

Sie haben die Nummer der Kreditanstalt
Capital Plus gewdhlt. Ihr Anruf kann zur
Zeit nicht entgegengenommen werden. Um
Ihren Namen und Ihre Telefonnummer zu
hinterlassen, wihlen Sie die 5. Wir werden
Sie in Kiirze anrufen. Anderenfalls werden
Sie so schnell wie moglich verbunden. Danke.

TelefonistIn: Capital Plus, guten Tag, Sie
sprechen mit Telma Godinho, wie kann
ich Thnen helfen ?

G (Marta): Guten Tag, ich heifle Gretchen
und arbeite fiir eine Untersuchung;:
,FAL AR_ condicionado”, wir fithren
eine Umfrage zu Telefonisten durch

und ich wiirde Ihnen gerne drei Fragen
stellen, wenn das geht?

T: Uh ... Wenn die Dinge so stehen,
Gretchen, und von meiner Bereitschaft
abhéngen ... dabei bin ich kaum fahig,
die Fragen auf dieser Kredithotline zu
beantworten.

G: Es ist also nicht mdglich, drei Fragen
zu beantworten, ganz einfache, tiber Ihr
Leben, es sind nur drei Fragen, nur einen
Augenblick!!!

T: Sehen Sie, es konnte sein, dass unser
Gesprach mitgehort wird und in diesem
Fall, weil ich ohne Bewilligung nicht
antworten darf, kann ich Ihnen nichts
sagen. Konnen Sie eine Sekunde warten,
Frau Gretchen?

G:Ja, ja ...
(Musik)

T: Ja...

G: ..Ja.

T: Gretchen, vielen Dank, dass Sie
gewartet haben. Ich habe mit meinem
Vorgesetzten gesprochen und er hat
mir die Anweisung gegeben, zur
Beantwortung von Fragebdgen Ihnen
diese Nummer zu geben, das ist die
Nummer der Zentrale von G.E., die
Nummer lautet 21 44 02600 ... In
Ordnung?

G: Selbstverstandlich ... Gut.

T: Vielen Dank und viel Erfolg weiterhin,
und schoénen Tag.

G: Danke, schonen Tag.

23.
KANGURU

(Kénguru Internetdienst)

Guten Tag, willkommen beim Kundendienst
von Kinguru.
,Hightspeed-Anschluss grenzenlos”.

Fiir Privatkunden, driicken Sie die 1
Fiir Geschiftskunden, driicken Sie die 2

Wenn Sie bereits Kunde von Kinguru sind,
driicken Sie die 1

Wenn Sie noch kein Kunde von Kinguru
sind, driicken Sie die 2

Ihr Anruf wurde weitergeleitet, bitte warten.
(Musik)

Bitte warten Sie, Sie werden zum ndchsten
freien Mitarbeiter durchgestellt. Danke. Sie
konnen uns aber auch per E-Mail
kontaktieren: kundendienst@kaenguru.de
(australische Volksmusik: , the internationally
unite the human race”)

Diese Nummer ist zur Zeit nicht erreichbar.

nnnnnng,

TelefonistIn: Warte!
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EXECUTIVE LIFE

ROMAIN JAQUET / POEME A EXECUTER / WWW.CORCULE.NET

include “makeLife.script”
include “noLife.script”

7
//Stating the context
Total = 6574722124
Il
//Start loop treatment
/I
repeat while ( Total >=0)
//
//Stating the individuals
obj_A =new()
obj_A.propreties = { individual : random(Total) }
obj_B =new()
obj_B.propreties = { individual : random(Total) }
//Differentiation and script security
/
if ( (obj_B {individual}) == (obj_A {individual}) )

then
/l

//can’t be more than the context
if ( (obj_B {individual} + 1) <=Total )

then
obj_B {individual} = obj_B {individual} + 1
else
obj_B {individual} = obj_B {individual} - 1
end if
/
end if

1l
ZCheCking the affects

if ( (obj_A {individual})==0)
then
execute : noLife()
else
I
if (obj_A < obj_B)
then

execute : makeLife (obj_A, obj_B, “happy”)

else

execute : makeLife (obj_B, obj_A, “unhappy”)

end if

//
end if

1/
Total = Total - 2
/!

end repeat

1
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ENTSCHULDIGE, ICH MUSS

ARBEITEN

CHAT AGATA MAGDALENA F. UND THIERRY BOUTONNIER
Lyon (Frankreich) / Agueda (Portugal), 7 Juni 2006

12:29 Agata: Thierry, Ich bin auf Arbeit,
aber ich mache gerade eine kleine Pause.
12:32 Thierry: Ah! Geht es dir gut?

A: Ich verstehe deine Wahl, ich
respektieren dein Schweigen, ich wollte
dir nur sagen, daf8 ich nichts iiber die
Erdbeeren weif3, von denen du mir
geschrieben hast... Ist es eine Metapher ?
Ansonsten geht es mir gut, der Sendesaal
hat beschlossen, mich schliefSlich zu
bezahlen, ich werde fiir sie mehr arbeiten
als 2 Monate.

12:33 T: Das ist eine gute Nachricht; und
wegen der Erdbeeren ich werde René
fragen, ob er Dir nicht welche fiir deine
Wohrung schicken kann... und das wird
er bald machen miissen... Aber das mit
dem Auditorium ist super...

12:36 T: Entshuldige fiir die Stille..., aber
ich glaube, daB ist die einzige Losung
uns nicht weh zu tun. Die andere Lésung
wiére eine einfache, unkomplizierte
Beziehung zu fiihren, aber das schaffen
wir nicht! Das ist nicht moglich, ich leide
zu sehr unter dem Scheitern unserer
Beziehung... verstehst du mich ? Ich bin
nicht stark genug das Blatt zu wenden,
dir zu helfen, und gliicklich zu sein, vor
allem hier, Das ist nicht einfach.

12:37 Agata ?

12:38 Agata, Entschuldige, die
Verbindung...

Agata?

15 Minuten spiiter

12:53 T: Agata?

Entschuldige fiir die schlechte
Verbindung

12:54 A: Ok

Ich muf jetzt wieder arbeiten...

T: Verstehe, ich auch.

A: Wegen der Stille bin ich nicht sauer.
Das ist deine Sache.

T: Aber mir fallt das Ganze nicht leicht,
unsere Beziehung schmerzt mich,
verstehst du ?

12:55 A: Mir geht es auch nicht gut. Aber
ichkannjetztnicht dariiber reden, Thierry,
ichmufs jetzt gehen. Pass dich auf.

T: Ich brauche Hilfe... Bist du schwanger?
A: Nein

12:56 T: Geht es Dir korperlich schlecht?
A: Hor zu, ich muss jetzt los.

T: gut.

12:57 A: Bis bald

T: Bis bald.

Ich z&hle auf dich!

Ich z&hle sehr auf dich! Viel Gliick!
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TB UND SEINE ZEIT

01 - 31/10/2006: , La biennale de Paris”, http://www.biennaledeparis.org

20/02 - 11/11/2006: Dank dem Programm , art in context” ,,der europdischen
Baumschule der jungen Kiinstler” und der Europaische freiwillige Dienst habe ich
fiir die Entwicklung kultureller Projekte mit der Assoziation ,,d’Orfeu” bis Agueda
gearbeitet, Portugal

26/01 - 10/03/2006: , Les enfants du sabbat 7 Ausstellung an den Creux de l'enfer, Thiers
09 - 14/05/2005: ,, Paris<=>Lyon” a 'ENBA, Lyon

18 - 22/04/2005: , Paris<=>Lyon” a 'ENSBA, Paris

27/11 - 9/12/2004: ,, Here we are, where?”, ala Slodownia gallerie, Poznan, Pologne
12 - 23/05/2003: , Elsewhere II exhibition”, Concordia University, Montréal, Canada

30/03 - 4/05/2003: ,,Promo 4.2 Ausstellung in der technologischen Kunstgesellschaft,
Montreal

15/03/2003: ,,Stand coffin ™, I’ Agorafestif. Montréal
29/03/2002: Festliche Ausstellung und Blutsammlung mit dem EFS am ENBA Lyon

01/03/2003: Munich, Space for Contemporary Art, Lothringer Str. 13 81667 Miinchen /
Projektion des urkundlichen Videos , Um zu lachen”

23/04 - 19/05/2002: ,,Spacing the Line”, Performativitat und Ubergangszonen Galerie
der Hochschule fiir Grafik und Buchkunst Leipzig

2002 - 2003: Austausch an Concordia University Montreal, Kanada
19/12/1999 - 04/01/2000: Ausstellung in der Galerie ,,Ball” am ENBA Lyon
1999- 2005: Studien an den Kiinsten von Lyon

1980 - 2002: Landwirtschaftlicher Arbeiter
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GESCHICHTE

29/05/2005: Scheitern der franzdsischen Verfassung

2004: Wiederwahl von Goerge W. Bush und von Wladimir Putin

2003- ?: Biirgerkrieg im Irak

2003: , Praventivkrieg”, die EU-Koalition spricht sich gegen den Irakkrieg aus

2001: Attentat des 11 September, Kampfansage gegen den internationalen Terrorismus
2000: Endzeitsstimmung zum Jahrtausendwechsel, Hohepunkt des Internetbooms
03/12/1999: Scheitern des Abkommens der Weltwirtschaftskonferenz in Seattle

1994 -1995: Genozid in Ruanda und in Srebenica

1991: Golfkrieg, Beginn des Krieges in Ex-Jugoslawien

31/01/1990: Das erste Mc Donalds eroffnet in Moskau

1989: Zusammenbruch des kommunistischen Regimes durch den Berliner Mauerfall

1985: Us-amerikanisch-sowjetischenVerhandlungen zum Problem der
Langstreckenraketen und Vernichtungswaffen in Genf

1983: HIV-Virus, der die Kranheit Aids verursacht, wird entdeckt
1980: Irak/Irankrieg; Mauritanien schafft die Sklaverei ab
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KUNSTE

2006: Karrierenende des Fussballsspielers Zinedine Zidane, ausgeldst durch einen
Kopfhieb bei der Fussball Weltmeisterschaft

2004: Erstmalig werden roter Blutkorperchen in einer grofsen Menge hergestellt
2002: ,,DIY” Joe Scanlan, IAC, Villeurbanne, Frankreich.

2002: Joseph Stiglitz, ehemaliges Mitglied der Weltbank verdffentlicht ,,Die zerstorte
Mlusion”, indem er sich kritisch gegentiiber dem Internationalen Wahrungsfont duflert

2000: ,,Cloaca” (Kloake), eine Installation von dem Kiinstler Wim Delvoye (2000),
der die Funktionen des menschlichen Verdauungstraktes darstellt. (Lyon 2003)

1999: ,Projekt Anlee/No Ghost Just A Shell” Pierre Huyghe und Philippe Parreno
(Mamco, Genéve, 2001)

1998: ,,Marguerite”, erste geklonte Kuh von dem franzosischen Institut
landwirtschaftliche Forschung

1995: Erscheinen der etoy.corporation (etoy.com)
1989: Tim Berners-Lee definiert das World Wide Web

07/03/1985: Erscheinen des Liedes ,We Are the World” von Michael Jackson und Lionel
Richie, Benefizveranstaltungen zu Gunsten dthiopischer Frauen

1980: Gilles Deleuze, Félix Guattari: , Mille plateaux. Capitalisme et schizophrénie”
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